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INTRODUCCION

La politica del Area de Personas perteneciente a la Gerencia de Personas Iquique Terminal Internacional
S.A. se orienta y tiene como referente una activa relaciéon entre la administracion de la empresa y sus
trabajadores o trabajadoras, ello con el fin de obtener la mejor utilizacién de las capacidades individuales
y colectivas de los trabajadores o trabajadoras para el logro de los objetivos de la Empresa y el desarrollo
de los trabajadores o trabajadoras en la misma. Es por eso que la empresa Iquique Terminal Internacional
S.A. funda politicas de gestién de personas en la construccion y mantencion de una relacién de mutua
confianza y fidelidad, la que se apoya, por una parte, en comunicaciones directas mediante los canales
formales de la organizacion y, por otra, en el trabajo en equipo, ello dentro de un marco de respeto de los
compromisos y del ordenamiento legal vigente.



LIBRO I: DEL ORDEN

TiTULO I: GENERALIDADES

La empresa Iquique Terminal Internacional S.A., dando cumplimiento a los articulos 153 y ss. del Cédigo
del Trabajo y articulo 67 de la Ley N°16.744, que establece el seguro contra riesgos de accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales, ademas el Art. 56 del Decreto Supremo N° 44. que aprueba el nuevo
reglamento sobre gestion preventiva de los riesgos laborales para un entorno de trabajo seguro y
saludable., ha confeccionado el presente REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y
SEGURIDAD, en adelante, el Reglamento Interno.

ARTICULO 1. El presente Reglamento Interno regulara las condiciones, requisitos, derechos, beneficios,
obligaciones, prohibiciones y en general, las formas y condiciones de trabajo, orden, higiene y seguridad
de todas las personas que laboran en la Empresa lquique Terminal Internacional S.A., ya sea en sus
oficinas y/o en las operaciones Portuarias. Las normas que contiene este Reglamento Interno han sido
estudiadas y fijadas con el propdsito de establecer una armaénica relacién laboral entre la empresa y los
trabajadores o trabajadoras.

Las relaciones de empresa Iquique Terminal Internacional S.A., con el personal se basan en la confianza
entre la administracion y sus trabajadores o trabajadoras, cuyo fundamento es el estricto y cabal
cumplimiento reciproco de los derechos, deberes y obligaciones que emanan de los respectivos contratos
individuales de trabajo y de la legislacion laboral vigente.

ARTICULO 2. Sera obligatorio para el trabajador o trabajadora y la empresa darle fiel, oportuno y estricto
cumplimento al presente Reglamento Interno.

Una copia del presente reglamento interno se debera entregar al trabajador o trabajadora al momento
de suscribir su contrato individual de trabajo, circunstancia de la cual se debera dejar constancia en el
respectivo contrato o en un documento anexo, entendiéndose con ello que se da suficiente comunicaciénn
de él, no pudiendo alegarse con posterioridad su ignorancia o desconocimiento.

Respeto del trabajador o trabajadora eventual, en atencién a la forma de contratacién, no se entregara
una copia en el momento de cada contratacion, debiendo la empresa mantener una copia del reglamento
interno fija en paneles para el conocimiento de dicho trabajador o trabajadora o en portales web de la
empresa.

ARTICULO 3. Las disposiciones establecidas en este Reglamento Interno deberan ser cumplidas por
jefaturas y personal en general, es decir, por todos y cada uno de los trabajadores o trabajadoras. Para
los efectos del presente Reglamento Interno, se entendera por “JEFATURA” al personal que tenga
trabajadores o trabajadoras a su cargo cualquiera sea el nivel jerarquico que ocupe en la organizacion.



TITULO Il: CONDICIONES DE INGRESO A LA COMPANIA

ARTICULO 4. Toda persona que desee ingresar al servicio de la Empresa debe solicitarlo por escrito,
indicando nombres y apellidos, domicilio, lugar y fecha de nacimiento, estado civil, nacionalidad, profesién
u oficio, experiencia laboral, nombre y direccion del ultimo empleador, si lo ha tenido y ndmero de su
Cédula Nacional de Identidad o RUT. Para el caso de tratarse de un extranjero, acreditar haber dado
observancia a los requisitos legales exigidos para laborar en Chile.

Debera, ademas, presentar los siguientes antecedentes y documentos:

1) Cédula de identidad vigente, cédula para extranjeros o bien pasaporte entregando una fotocopia
de ésta, por ambos lados.

2) Certificado de cumplimiento de la Ley del Servicio Militar Obligatorio.

3) Certificados civiles (matrimonio, nacimientos, unién civil) para acreditar cargas familiares, o libreta
de familia para entregar a la Caja de Compensacién de Asignaciéon Familiar.

4) Certificado de afiliacion del sistema previsional al cual se encuentra adscrito el postulante.
5) Certificado de organismo de salud al cual se encuentra afiliado el postulante.

6) Certificado de estudios y/o titulo profesional.

7) Hoja de vida del Conductor emanada de Servicio de registro Civil.

La empresa, por su parte, se reserva la facultad de someter al postulante a los siguientes examenes:

l. Examenes médicos necesarios para establecer si su salud es compatible con la funcién a la que
postula. Estos examenes seran de cargo del empleador.

II.  Los examenes contemplados en el presente Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

ARTICULO 5. Para el ingreso a laborar en la empresa, ésta no efectuara discriminacion alguna, en
especial, por motivaciones por causa de discapacidad. Para estos efectos se entiende por persona
discapacitada a aquella que teniendo una o mas deficiencias fisicas, mentales, sea por causa psiquica o
intelectual, o sensoriales, de caracter temporal o permanente, al interactuar con diversas barreras
presentes en el entorno, ve impedida o restringida su participaciéon plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con las demas. Asimismo, se entiende por discriminacidon toda distincion,
exclusién, segregacion o restriccion arbitraria fundada en la discapacidad, y cuyo fin o efecto sea la
privacién, perturbacién o amenaza en el goce o ejercicio de los derechos establecidos en el ordenamiento
juridico.

Los actos de discriminacion son las distinciones, exclusiones o preferencias basadas en motivos de raza,
color, sexo, edad, estado civil, sindicacion, religién, opinién politica, nacionalidad, ascendencia nacional,
situacion socioecondmica, idioma, creencias, participacion en organizaciones gremiales, orientacion
sexual, identidad de género, filiacién, apariencia personal, enfermedad o discapacidad u origen social,
que tengan por objeto anular o alterar la igualdad de oportunidades o de trato en el empleo y la ocupacién.



Con todo, las distinciones, exclusiones o preferencias basadas en las calificaciones exigidas para un
empleo determinado no seran consideradas discriminacion.

Asimismo, no se condicionara la contratacién de un trabajador o trabajadora, su permanencia o
renovacion de contrato, o la promociéon o movilidad en su empleo, al hecho de no padecer o no haber
padecido cancer, ni exigir para dichos fines certificado o examen alguno.

ARTICULO 6. Segun correspondiera, todo trabajador o trabajadora que haya ingresado al servicio de la
Empresa debera comunicar a la oficina del Area de Personas o quien haga sus veces, al momento de
suscribir su contrato individual de trabajo, si se encuentra afiliado al INP o a una AFP y, en este caso,
aquella a la cual esté afiliado. Igualmente debera comunicar si se encuentra afiliado a FONASA o a una
Isapre, caso éste en que debera sefialar aquella a la cual esté afiliado.

ARTICULO 7. Los datos y declaraciones efectuadas por el postulante en su ficha/solicitud de
contratacion constituyen antecedentes a los cuales la empresa atiende principalmente para su
contratacion. Por lo tanto, la comprobacion en cualquier momento de adulteracion o falsedad sera causa
suficiente para no efectuar o para desistirse de su contratacién o poner término al contrato ya suscrito. En
todo caso, esta circunstancia tiene el caracter de esencial para la contratacion del trabajador o trabajadora,
de forma tal que la falsedad o adulteracion de los datos y/o declaraciones exigidas constituira la causal de
caducidad del contrato individual de trabajo por la causal contemplada por el N° 1 del articulo 160 del
Cadigo del Trabajo, esto es, falta de probidad, y N°7, incumplimiento grave de las obligaciones que impone
el contrato, u otra aplicable en la especie. La calificacion de la causal que al efecto se invoque para la
caducidad del contrato individual de trabajo correspondera a los Tribunales de Justicia, en caso de que el
trabajador o trabajadora ejercite el derecho de reclamacion a que contempla la Ley.

ARTICULO 8. Los antecedentes de cada trabajador o trabajadora formaran parte de su carpeta personal.
Cualquiera modificacion que ellos sufran debera ser comunicada de inmediato por el trabajador o
trabajadora al Area de Personas o quien haga sus veces. Los perjuicios o problemas que deriven de la
falta de comunicacion o de una comunicacion errénea, seran de exclusiva responsabilidad del trabajador
o trabajadora.

ARTICULO 9. El trabajador o trabajadora cuya rectificacion de partida de nacimiento se ha concretado y
emitido de acuerdo con el procedimiento de la Ley N°21120, deberd dar cuenta de este hecho al
empleador, a la brevedad posible, para actualizar la informacién y documentos laborales, acompafiando
los medios pertinentes que lo acrediten, cuando ello sea realizado previamente mediante comunicacion
de autoridad. Este proceso de adecuacion no se extendera mas alla del tiempo razonable que exija la
correspondiente modificacion material de los documentos.

ARTICULO 10. El postulante debera someterse a los examenes preocupacionales que la empresa
estime convenientes. Durante la vigencia del contrato, los trabajadores o trabajadoras deberan someterse
a examenes tedricos y practicos de sus conocimientos y habilidades, en las oportunidades y conforme a
los procedimientos que sefiale la Empresa.



TITULO Ill: DEL CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO

ARTICULO 11. Para el caso que la empresa resuelva contratar al postulante, reunidos los antecedentes
sefalados en el titulo anterior, dentro de los 15 dias siguientes a la incorporacién del trabajador o
trabajadora, se extendera el contrato de trabajo, en dos ejemplares suscrito por ambas partes, quedando
un ejemplar en poder del trabajador o trabajadora y uno en poder del empleador, y se procedera a la
entrega del presente reglamento interno. En la copia que quede en poder del empleador, el trabajador o
trabajadora debera dejar constancia escrita, bajo su firma, de la recepcion del presente reglamento.

Asimismo, la empresa registrara en el sitio electronico de la Direccién del Trabajo, el contrato suscrito
con el trabajador o trabajadora dentro de los 15 dias siguientes a su celebracion. Lo anterior, junto a su
deber de registrar electronicamente toda documentacion a la que se halle mandatado por las disposiciones
legales o reglamentarias de la autoridad competente.

El contrato individual de trabajo contendra, a lo menos, las siguientes estipulaciones:

1.
2.

Lugar y fecha del contrato.

Individualizacién de las partes, con indicacion de la nacionalidad del trabajador o trabajadora y
fechas de nacimiento e ingreso del trabajador o trabajadora, y direccion de correo electronico de
ambas partes.

Determinacién de la naturaleza de los servicios y el lugar o ciudad en que hayan de prestarse. El
contrato podra sefialar dos o mas funciones, sean éstas alternativas o complementarias.

Monto, forma y periodo de pago de la remuneracién acordada.

Duracién y distribucion de la jornada de trabajo, salvo respecto de aquellos trabajadores o
trabajadoras sujetos al sistema de trabajo por turno, en cuyo caso podra estarse a lo dispuesto en
el presente Reglamento Interno.

Plazo del Contrato.

Declaracion de que el trabajador o trabajadora conoce y acepta las disposiciones del presente
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

Demas pactos que acordaren las partes.

Las modificaciones al contrato de trabajo se consignaran por escrito y seran firmadas por las partes en
sefal de conformidad.

No se requerira el acuerdo del trabajador o trabajadora para modificarlo en los siguientes casos:

Cuando el empleador altere la naturaleza de los servicios o el sitio o recinto en que ellos deban
prestarse, a condicién de que se trate de labores similares, que el nuevo sitio o recinto quede
dentro de lugar o ciudad, sin que ello importe menoscabo para el trabajador o trabajadora;

Cuando se altere, hasta en 60 minutos, la distribucion de la jornada de trabajo convenida, ya sea
anticipando o postergando la hora de ingreso a las faenas debiéndose comunicar esta
modificacién al personal afectado con 30 dias de anticipacion;



lll.  Las modificaciones indicadas seran incorporadas en anexos de los respectivos contratos de
trabajo.

No sera necesario modificar los contratos para consignar por escrito en ellos los aumentos derivados de
reajustes de remuneraciones, ya sean legales o establecidos en contratos o convenios colectivos de
trabajo, o en fallos arbitrales o acuerdos de grupo negociador. Sin embargo, aun en este caso, la
remuneracion del trabajador o trabajadora debera aparecer actualizada en los contratos por lo menos una
vez al afo, incluyendo los referidos reajustes.

TiTULO IV: DE LA JORNADA DE TRABAJO

JORNADA ORDINARIA DE TRABAJO

ARTICULO 12. La jornada ordinaria de trabajo sera de 44 horas ordinarias semanales, y no podra
distribuirse en mas de seis ni en menos de cinco dias. El periodo de colacion no se considerara trabajado
para computar la duracion de la jornada ordinaria.

Lo sefialado precedentemente quedara condicionado a la modificacion al articulo 22 del Codigo del Trabajo
conforme a la Ley N°21.561 u otras normas afines en relacién a nuevos limites de jornada. En este ultimo
caso, regiran las disposiciones legales por sobre lo que disponga el Reglamento Interno, asi como los
articulos transitorios que implementen gradualmente los limites de la nueva jornada.

ARTICULO 13. Los sistemas excepcionales de jornada de trabajo y descansos que puedan ser pactadas
podran referirse al sistema de turnos o jornadas alternadas u otro.

ARTICULO 14. Dada la circunstancia que, para el caso del trabajador o trabajadora portuario, éste
desarrolla sus labores fuera del recinto de la empresa, el trabajador o trabajadora debera presentarse a
sus labores con la ropa apropiada para ello. En caso de no hacerlo, no se considerara dentro de la jornada
de trabajo el tiempo que utilice para el cambio de ropa.

Por las mismas razones expresadas, tampoco se considerard como parte de la jornada de trabajo el
tiempo que el trabajador o trabajadora dedique a su aseo personal.

ARTICULO 15. El empleador podra prolongar la jornada ordinaria de trabajo por las causas sefialadas
en los articulos 29 e inciso segundo de la letra b) del articulo 137, ambas del Codigo del Trabajo, es decir,
para evitar perjuicios en la marcha normal del establecimiento y en la medida indispensable, cuando
sobrevenga fuerza mayor o caso fortuito, o cuando deban impedirse accidentes o efectuarse arreglos o
reparaciones impostergables en las instalaciones y equipos o, cuando deban terminarse las faenas de
carga y descarga. Las horas trabajadas en exceso se pagaran como extraordinarias.

ARTICULO 16. Sin perjuicio de lo establecido en el articulo anterior, las partes podran pactar hasta un
maximo de dos horas extraordinarias por sobre la jornada ordinaria diaria, ello con el fin de cubrir
necesidades temporales de la empresa.

Ademas, la empresa podra alterar la distribucién de la jornada ordinaria de trabajo hasta en sesenta
minutos, sea anticipando o postergando la hora de ingreso al trabajo, debiendo dar el aviso



correspondiente al trabajador o trabajadora con treinta dias de anticipacién a lo menos, cuando se trate
de circunstancias que afecten a la totalidad de su proceso de trabajo o al de alguna de sus unidades o
conjuntos operativos en los términos establecidos en la ley.

ARTICULO 17. Los diferentes horarios de trabajo en jornada ordinaria que conforme los turnos que se
establezcan se expresaran en los contratos individuales de trabajo o en documento anexo, cuando
corresponda, y estaran de acuerdo con la naturaleza de las funciones de cada area de trabajo, en atencién
a la diversidad de cada una de ellas.

Sin perjuicio de los horarios que las partes puedan pactar para las faenas portuarias, a falta de ello,
regiran los horarios y turnos siguientes:

1) Horario personal oficinas administrativas:

Lunes a jueves de 08:30 hrs. a 13:30 hrs. y de 14:00 hrs. 18:30 hrs. / Viernes de 08:30 hrs. a
13:30 hrs. y de 14:00 hrs. a 15:00 hrs o el que se encuentre acordado contractualmente.

2) Horario personal administrativo del area operaciones de programacién, control y apoyo de
labores de carga y descarga:

Lunes a viernes de 08:30 hrs. a 13:00 hrs. y de 14:30 hrs. a 18:00 hrs y Sabado de 08:30
hrs. a 13:00 hrs o el que se encuentre acordado contractualmente

3) Horario turnos personal operativo y personal de faenas portuarias:
Turno 1 de 08.00 hrs. a 15.30 hrs.
Turno 2 de 15.30 hrs. a 23.00 hrs.
Turno 3 de 23.00 hrs. a 06.30 hrs.

En todo caso, las partes podran pactar jornadas en horarios diferentes pudiendo, ademas, laborar en
sistemas de turnos o jornadas alternadas.

La jornada ordinaria de trabajo se distribuira en seis dias continuos de labor seguidos de un dia de
descanso compensatorio. Los dias festivos habidos en el ciclo de trabajo podran otorgarse el mismo dia o
en otro dia diferente o bien, compensarse en dinero, caso este ultimo en que el valor no podra ser inferior
al valor de horas extraordinarias.

Los administradores adecuaran los horarios cuando corresponda, para que en la jornada semanal se
completen 44 horas ordinarias como maximo.

ARTICULO 18. El trabajador o trabajadora contratado para desempefarse por turnos o jornadas debera
trabajar en cualquier horario sefalado para este sistema, de acuerdo a la distribucidon establecida en el
presente Reglamento Interno o, para los efectos de pactarse horarios diferentes de aquellos que se
establezcan en los respectivos contratos individuales de trabajo.

ARTICULO 19. En caso de no presentarse el reemplazante de un turno o jornada ordinaria de trabajo,
quien se encuentre ejerciendo la tarea debera avisar a su jefe inmediato quien evaluara la situacion y
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decidira en acuerdo con el trabajador o trabajadora si este continda la jornada laboral hasta el maximo
permitido por la Ley.

ARTICULO 20. La asistencia y puntualidad seran controladas en el trabajo, por medio del registro de
asistencia que se encuentra dispuesto en los sitios de trabajo. El registro de asistencia debera ser marcado
al comienzo y al final de la jornada de trabajo, incluyendo el ingreso y la salida para la hora de colacién.
Se excluyen de esta obligacion los trabajadores o trabajadoras que no se encuentren sujetos a jornada de
trabajo, de acuerdo a sus contratos de trabajo.

ARTICULO 21. Cuando el trabajador o trabajadora debidamente autorizado, se ausente de su lugar de
trabajo o de su turno o de su jornada ordinaria de trabajo, debera marcar el registro a la entrada y salida,
incluso, si se trata de un trabajador o trabajadora que tenga derecho a descanso dentro de la jornada de
trabajo, cuando haga uso de su tiempo para la colacion fuera del local de la empresa o del lugar de la
faena. La tarjeta debe examinarse cuidadosamente por el trabajador o trabajadora para asegurarse que el
tiempo esta correctamente marcado. Si por cualquier circunstancia hubiera errores en la marca o anotacién
del registro de asistencia, correspondera sélo al Jefe de Area correspondiente hacer la rectificacion
necesaria con su firma, silo estima pertinente. Sélo se considerara como trabajado el tiempo que aparezca
debidamente registrado en el control de asistencia.

Cuando, por cualquier motivo, el trabajador o trabajadora no pueda concurrir a sus labores, debera
informarlo por escrito, mediante correo electronico a su jefatura directa, quien informara al departamento
de Recursos Humanos. El mero hecho del aviso no justifica la inasistencia. Cualquier inasistencia no
justificada dara origen a la aplicacion de sanciones que correspondan, asi como al descuento de su
remuneracion del tiempo no trabajado, sin perjuicio de la configuracion de la causal de despido por
inasistencias del articulo 160 N°3 del Coédigo del Trabajo.

Los permisos deberan ser solicitados antes de llevarse a efecto, y las recuperaciones deberan efectuarse
dentro de la semana siguiente al permiso cursado, debiendo quedar consignadas en el registro de
asistencia debido. Se prohibe trabajar sin autorizacion de la respectiva jefatura fuera de las horas
enunciadas en el presente Reglamento Interno, asi como permanecer en el recinto de la Empresa después
de la hora de salida, salvo lo previsto en el titulo siguiente.

ARTICULO 22. Las madres y padres trabajadores o trabajadoras de nifios y nifias de hasta doce afios,
y las personas que tengan el cuidado personal de estos, tendran derecho a una banda de dos horas en
total, dentro de la que podran anticipar o retrasar hasta en una hora el comienzo de sus labores,
determinando asi también el horario de salida al final de la jornada.

Para ejercer este derecho, el trabajador o trabajadora deberd acompafiar el respectivo certificado de
nacimiento o la sentencia que otorgue el cuidado personal de un nifio o nifia, no pudiendo éste negarse
sino cuando la empresa funcione en un horario que no permita anticipar o postergar la jornada de trabajo,
o por la naturaleza de los servicios prestados por el trabajador o trabajadora , como en el caso de funciones
o labores de atencién de publico, o que sean necesarias para la realizacién de los servicios de otros
trabajadores o trabajadoras, o de atencion de servicios de urgencia, trabajo por turnos, guardias, o
similares, en tanto requieran que el trabajador o trabajadora efectivamente se encuentre en su puesto a la
hora especifica sefialada en el contrato de trabajo o en el reglamento interno. Lo anterior debera
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formalizarse mediante un anexo de contrato. Siambos padres son trabajadores o trabajadoras, cualquiera
de ellos, a eleccion de la madre, podra hacer uso de este derecho.

En caso de controversia, y a peticion de cualquiera de las partes, el Inspector del Trabajo respectivo
resolvera si esa determinada labor se encuentra en alguna de las situaciones descritas.

JORNADA EXTRAORDINARIA DE TRABAJO

ARTICULO 23. Se entiende por jornada extraordinaria la que excede del maximo legal o de la pactada
contractualmente, si fuese menor, que realice el trabajador o trabajadora con conocimiento y autorizacién
del empleador.

ARTICULO 24. Las horas extraordinarias se pagaran con un recargo del cincuenta por ciento sobre el
sueldo convenido para la jornada ordinaria, y deberan liquidarse y pagarse conjuntamente con las
remuneraciones ordinarias del respectivo periodo.

ARTICULO 25. Las horas extraordinarias deberan ser previamente autorizadas, no pudiendo exceder de
dos horas diarias. Para el caso de laborarse mediante un sistema de turnos o jornadas alternadas, el
maximo de horas extraordinarias que podra laborar un trabajador o trabajadora en la semana por aplicacién
del sistema sera de 12 horas.

Las horas extraordinarias deberan pactarse por escrito sea en el contrato de trabajo o en un acto posterior
y procederan para cubrir necesidades temporales de la empresa. Las partes podran acordar el trabajo en
horas extraordinarias mediante pactos cuya duraciéon no podra exceder de tres meses los que podra
renovarse de comun acuerdo. No obstante, la falta de pacto escrito, se consideraran extraordinarias las
que se trabajen en exceso de la jornada pactada, con conocimiento del empleador.

ARTICULO 26. No seran horas extraordinarias las trabajadas en compensacién de un permiso, siempre
que dicha compensacion haya sido solicitada por escrito por el trabajador o trabajadora y autorizada por
la empresa.

ARTICULO 27. Quedan excluidos de la limitacién de jornada, y consecuencialmente no tendran derecho
al pago de horas extraordinarias, los gerentes, subgerentes, administradores, apoderados, trabajadores o
trabajadoras con cargo superior, trabajador o trabajadora que laboren sin fiscalizacién superior inmediata,
y todo aquel que sefale el articulo 22, incisos 2° y 4°, del Codigo del Trabajo.

ARTICULO 28. Con todo, las partes podran acordar por escrito que las horas extraordinarias se
compensen por dias adicionales de feriado. En tal caso, podran pactarse hasta cinco dias habiles de
descanso adicional al afio, los cuales deberan ser utilizados por el trabajador o trabajadora dentro de los
seis meses siguientes al ciclo en que se originaron las horas extraordinarias, para lo cual el trabajador o
trabajadora debera dar aviso al empleador con cuarenta y ocho horas de anticipacion. Si no los solicita en
la oportunidad indicada correspondera su pago dentro de la remuneracién del respectivo periodo. La
compensacion de horas extraordinarias por dias adicionales de feriado se regira por el mismo recargo que
corresponde a su pago, es decir, por cada hora extraordinaria correspondera una hora y media de feriado.
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En caso de que existan dias pendientes de utilizar al término de la relacién laboral, éstos se compensaran
en conformidad a lo establecido en el articulo 73 del Cédigo del Trabajo.

TiTULO V: DE LAS REMUNERACIONES

ARTICULO 29. Se entiende por remuneracion las contraprestaciones en dinero y las adicionales en
especie, evaluables en dinero, que debe percibir el trabajador o trabajadora del empleador por causa del
contrato de trabajo.

Las remuneraciones que percibiran los trabajadores o trabajadoras seran aquellas que se hayan
convenido en los respectivos contratos individuales de trabajo y los instrumentos colectivos de trabajo, si
los hubiere, sin perjuicio de lo que sefale la ley.

ARTICULO 30. Constituyen remuneracién, entre otros conceptos, los siguientes:

1. Sueldo: que es el estipendio obligatorio y fijo, en dinero, pagado por periodos iguales,
determinados en el contrato, que recibe el trabajador o trabajadora por la prestacion de sus
servicios en una jornada ordinaria de trabajo, sin perjuicio de lo sefialado en el inciso segundo del
articulo 10. El sueldo, no podra ser inferior a un ingreso minimo mensual. Se exceptian de esta
norma aquellos trabajadores o trabajadoras exentos del cumplimiento de jornada.

2. Sobresueldo: que consiste en la remuneracién de horas extraordinarias de trabajo.

No constituyen remuneracion las asignaciones de colacion y de movilizacion, las prestaciones familiares
otorgadas conforme a la ley, la indemnizacién por afos de servicio ni las demas que procedan al
extinguirse la relacién laboral, los viaticos ni, en general, las devoluciones de gastos en que el trabajador
o trabajadora haya incurrido por causa y en el desempefio de su trabajo para la empresa.

ARTICULO 31. Las remuneraciones se pagaran en moneda de curso legal y, a solicitud del trabajador o
trabajadora, podran pagarse con cheque, vale vista bancario a su nombre o depdsito en cuenta bancaria
0 cuenta vista, sin perjuicio de las retenciones ordenadas judicialmente.

ARTICULO 32. El pago de la remuneracion se hara por mensualidades vencidas a la fecha de cierre que
establezca la Empresa, hasta el dia 5 del mes siguiente, o el dia habil anterior si éste fuese sabado,
domingo o festivo; en los lugares designados para estos efectos, y en los horarios que se indiquen
expresamente, todo conforme a lo dispuesto en el Cdédigo del Trabajo. Respecto de un trabajador o
trabajadora portuario eventual, el pago de las remuneraciones se hara dentro de las 24 horas siguientes
a la terminacion del respectivo turno o jornada o bien, para los efectos de estar sujeto a un Convenio de
Provision de Puesto de Trabajo, con la periodicidad que el citado convenio lo exprese, la cual no podra
exceder de un mes.

ARTICULO 33. De las remuneraciones de los trabajadores o trabajadoras, la Empresa debera deducir
los impuestos que las graven, las cotizaciones de seguridad social, las cuotas sindicales, si procediera y,
las obligaciones con instituciones de previsién o con organismos publicos.

Con acuerdo del empleador y del trabajador o trabajadora, que debera constar por escrito, el empleador
podra descontar de las remuneraciones cuotas destinadas al pago de la adquisicidon de viviendas,
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cantidades para ser depositadas en una cuenta de ahorro para la vivienda y sumas destinadas a la
educacion del trabajador o trabajadora, su cényuge o alguno de sus hijos. Para estos efectos, se autoriza
al empleador a otorgar mutuos o créditos sin interés, respecto de los cuales el empleador podra hacerse
pago deduciendo hasta el 30% del total de la remuneracion mensual del trabajador o trabajadora. Sin
embargo, el empleador sélo podra realizar tal deduccion si paga directamente la cuota del mutuo o crédito
a la institucion financiera o servicio educacional respectivo.

Cualquiera sea el fundamento de las deducciones realizadas a las remuneraciones por parte del
empleador, o el origen de los préstamos otorgados, en ningun caso aquéllas podran exceder, en conjunto,
del 45% de la remuneracion total del trabajador o trabajadora.

ARTICULO 34. Junto con la remuneracién el empleador entregara al trabajador o trabajadora un
comprobante de pago, en el cual se consignara el monto pagado y los descuentos efectuados, con el
debido desglose.

ARTICULO 35. El tiempo no trabajado por inasistencias o atrasos, en ambos casos injustificados, no
dara derecho a remuneracién, ello sin perjuicio de la eventual aplicaciéon de las sanciones que
correspondan y de la terminacién de la relacién laboral cuando procediera.

DEL PROCEDIMIENTO POR INFRACCION AL PRINCIPIO DE IGUALDAD DE REMUNERACIONES
ENTRE HOMBRES Y MUJERES

ARTICULO 36. La Empresa garantizara a todos los trabajadores o trabajadoras, el cumplimiento del
principio de igualdad de remuneraciones entre hombres y mujeres, principio establecido en el articulo 62
bis del Cédigo del Trabajo.

El empleador debera dar cumplimiento al principio de igualdad de remuneraciones entre hombres y
mujeres que presten un mismo servicio, en los términos que se establecen en el articulo 154, N° 13, con
relacion al articulo 62 bis, ambos del Cédigo de Trabajo. Sin embargo, no seran circunstancias arbitrarias
las diferencias objetivas en las remuneraciones que se funden, entre otras razones, en las capacidades,
calificaciones, idoneidad, experiencia, responsabilidad o productividad.

Todo trabajador o trabajadora de la Empresa que considere que sus remuneraciones son de inferior
monto a la de los trabajadores o trabajadoras distinto sexo que desarrollen trabajos iguales a los que él o
ella realiza, tiene derecho a denunciarlos por escrito a la gerencia y/o administracion de ésta, indicando
en esta denuncia a los menos los siguientes antecedentes:

1. Nombre completo y cédula de identidad
2. Cargo y seccion en la que se desempefia

3. Una breve descripcién de los motivos por los cuales considera que su remuneracion no es acorde
o desigual a otros trabajadores o trabajadoras que prestan o desarrollan iguales trabajos

4. Enlo posible sefalar los trabajadores o trabajadoras con que esta realizando su comparacion.

Toda denuncia realizada en los términos sefialados en el articulo anterior, debera ser investigada por la
empresa en un plazo maximo de 30 dias.
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La empresa tendra un plazo de 5 dias habiles, contados desde la recepcién de la misma, para iniciar su
investigacion. Dentro del mismo plazo, debera notificar al o la reclamante, en forma personal, entrevistando
a las partes y haciendo entrega de sus conclusiones dentro del plazo no superior a los 30 dias al
empleador.

Concluida la investigacion y ponderacion de los antecedentes, se dara respuesta por escrito a la
reclamacion presentada, notificandose personalmente de esta respuesta al trabajador o trabajadora
denunciante.

La respuesta debera contener a lo menos:
1. Lugary fecha
Nombre del trabajador o trabajadora
Cargo que ocupa
Fecha de ingreso y antigiiedad en la empresa
Descripcién de las labores que el trabajador o trabajadora realiza
Resultado de las dos ultimas evaluaciones de desempefio si las hubiere
Indicacion clara y precisa si se acoge o rechaza la reclamacion presentada

Fundamentos sobre los cuales se basa la decisiéon adoptada

© © N o o ~ 0 DD

Nombre, cargo dentro de la empresa y firma de la persona que da respuesta al trabajador o
trabajadora.

En caso que el trabajador o trabajadora no esté de acuerdo con la respuesta del empleador, podra recurrir
al tribunal competente, para que este se pronuncie respecto de las materias denunciadas en conformidad
a lo dispuesto en el Parrafo 6° del Capitulo Il del Titulo | del Libro V del Cddigo del Trabajo.

TiTULO VI: DE LOS DESCANSOS, LICENCIAS Y PERMISOS

REGIMEN DE DESCANSOS

ARTICULO 37. Los descansos y los permisos de los trabajadores o trabajadoras se regiran por las
disposiciones contenidas por el Cédigo del Trabajos, segun el caso, con las siguientes modalidades:

1. Descanso en la Jornada Ordinaria de Trabajo

Los trabajadores o trabajadoras pertenecientes al personal administrativo tendran un derecho a un
descanso en la jornada no inferior a 30 minutos destinados para colacién, tiempo que no se considerara
como parte de la jornada ordinaria de trabajo, no siendo, en consecuencia, imputable a ella.
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Los trabajadores o trabajadoraes o trabajador o trabajadoraas que laboran en faenas portuarias tendran
derecho a un descanso de 30 minutos, que se otorgaran de acuerdo a lo establecido en la Ley N°20.773.

2. Descanso Semanal

De conformidad con lo establecido por el N°6 del articulo 38 del Cédigo del Trabajo, la empresa se
encuentra dentro de las excepciones al descanso semanal, debiendo otorgar un dia de descanso
compensatorio por las actividades desarrolladas en domingo y festivos, pudiendo este ultimo dia otorgarse
0 compensarse en dinero y, caso éste en que la remuneracion que se pague por el dia festivo trabajado
no podra ser inferior a considerar dicho dia como trabajo en horas extraordinarias.

3. Descanso o Feriado Anual

Los trabajadores o trabajadoras o trabajador que enteren un ano de servicios continuos en la empresa,
tendran derecho a un feriado anual de quince dias habiles con derecho a remuneracién integra. En caso
de los trabajadores o trabajadoras con remuneraciones variables, la remuneracién integra sera la
establecida en los respectivos contratos individuales y/o instrumentos colectivos, la que en todo caso
equivaldra al promedio de lo ganado en los ultimos tres meses trabajados. Para el cémputo de los dias de
feriado, los dias sabados, domingos y festivos se consideraran como inhabiles.

En todo caso, la empresa programara las fechas mas apropiadas considerando las necesidades del
servicio y en conformidad a la legislacion vigente.

Para los efectos del primer feriado, el afio se cuenta desde la fecha de inicio de la relacién laboral, y para
los feriados siguientes el afo comenzara a regir desde la fecha en que el trabajador o trabajadora enteré
la ultima anualidad.

ARTICULO 38. El feriado debera ser continuo, pero la empresa podra pactar con el trabajador o
trabajadora que el exceso sobre diez dias habiles pueda fraccionarse.

Los trabajadores o trabajadoras con diez afos de trabajo para uno o mas empleadores, continuos o no,
tendran derecho a un dia adicional de feriado por cada tres nuevos afos trabajados. Con todo, sélo podran
hacerse valer hasta diez afios de trabajo prestados a empleadores anteriores.

ARTICULO 39. Las solicitudes de uso de feriado fuera de la programacion efectuada, y que se funden
en razones de fuerza mayor suficientemente acreditadas, deberan ser aprobadas en primera instancia por
la jefatura directa del trabajador o trabajadora solicitante y luego autorizadas por el jefe del area Operativa
y la jefatura del area de Personas.

Los feriados otorgados al personal deberan ser informados al area de personas por el correspondiente
jefe de area o seccion.

ARTICULO 40. El feriado se concedera preferentemente durante el periodo de vacaciones definidas por
el Ministerio de Educacién, conforme al calendario del afio escolar respectivo, a las personas trabajadoras
que tengan el cuidado personal de un nifio o nifia menor de catorce afios o adolescente menor de dieciocho
afos con discapacidad o en situacién de dependencia severa o0 moderada, por sobre otros trabajadores o
trabajadoras sin tales obligaciones. Para estos efectos, la persona trabajadora hara la solicitud, al menos,
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con treinta dias de anticipacion, y debera acompanar el certificado de nacimiento que acredite la filiacion
respecto de un nifio o nifia; o la resolucion judicial de un tribunal que otorga el cuidado personal de éstos
o éstas; o el certificado de inscripcion en el Registro Nacional de la Discapacidad, conforme a lo dispuesto
en la letra b) del articulo 56 de la ley N° 20.422; o el documento emitido por el Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, conforme a la informacién contenida en el instrumento establecido en el articulo 5° de la
ley N° 20.379, o a través del instrumento que lo reemplace, que dé cuenta de la calidad de cuidador o
cuidadora, segun corresponda.

Durante el periodo de vacaciones definidas por el Ministerio de Educacion, conforme al calendario
escolar respectivo, y cuando la naturaleza de sus funciones lo permita y la empresa funcione en un horario
que sea compatible, las personas trabajadoras sefaladas en el parrafo anterior tendran derecho a que se
modifiquen transitoriamente los turnos o la distribucién de la jornada diaria y semanal.

La persona trabajadora debera acompafar los documentos sefialados en el parrafo primero, segun
corresponda, y efectuara una propuesta al empleador con treinta dias de anticipacion, a lo menos, a fin de
que se pronuncie respecto de dicha circunstancia. El empleador dara su respuesta dentro de los diez dias
siguientes a su presentacion, pudiendo ofrecer una féormula alternativa o rechazar la propuesta, en cuyo
caso, debera acreditar la o las circunstancias que la justifican.

El empleador debera dejar constancia en un documento anexo al contrato de trabajo, de la modificacion
transitoria, la que en ningun caso implicara una alteracion en la duracion de la jornada de trabajo semanal,
la naturaleza de los servicios prestados y en la remuneracion de la persona trabajadora, o que el
empleador tenga que disponer de un reemplazo o cambios de horarios o funciones de otros trabajadores
o trabajadoras.

Asimismo, las organizaciones sindicales podran acordar con su empleador que, durante el periodo de
vacaciones definido por el Ministerio de Educacion, conforme al calendario del afo escolar respectivo, las
personas trabajadoras que, durante la vigencia de la relacion laboral, tengan el cuidado personal de un
nifio o nifia menor de catorce afios o que tengan a su cargo el cuidado de una persona con discapacidad
0 en situacion de dependencia severa o moderada, no importando la edad de quien se cuida, sin recibir
remuneracion por dicha actividad, puedan solicitar la reduccion transitoria de su jornada laboral durante
todo o parte de dicho periodo, volviendo a las condiciones originalmente pactadas una vez finalizado.

LICENCIAS MEDICAS

ARTICULO 41. Licencia médica es el documento, y el periodo que en él se sefiala, en que por razones
previstas y protegidas por la ley se suspenden algunos efectos de la relacién laboral entre el empleador y
el trabajador o trabajadora, sin que éste deje de pertenecer a ella.

Las licencias son las siguientes:

Licencia por enfermedad o accidente comun
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Licencia por enfermedad profesional o accidente del trabajo

Licencia por maternidad

ARTICULO 42. Las siguientes seran las disposiciones legales y de reglamento que regiran para la
solicitud de las diversas licencias de los trabajadores o trabajadoras:

En caso de reposo médico, es responsabilidad y deber del trabajador o trabajadora que su licencia
médica llegue a poder de la Asistente de Personas del area de Personas dentro de las 48 horas de la
atencion médica respectiva que le dio origen.

Durante la vigencia de la licencia, la trabajadora no podra reintegrarse a su trabajo, desempenar labores,
ni recibir encargo alguno.

La Empresa, una vez recibida la licencia indicada, tendra un plazo de tres dias habiles contados desde
el dia siguiente a la recepcion de la licencia, para presentarla en la entidad de salud previsional
correspondiente para su posterior tramitacion.

La tramitacién de todas las licencias médicas se regira conforme a la normativa del Decreto Supremo
N°3 del afio 1984 del Ministerio de Salud.

Las licencias por maternidad seran por todo el tiempo que estipule la ley, bastando para darle curso que
la trabajadora o acredite esta circunstancia con la certificacion médica correspondiente.

Las trabajadoras tienen derecho a un descanso de seis semanas antes del parto y doce semanas
después de él, conservandoseles sus empleos durante dichos periodos y recibiendo el subsidio que
establecen las normas legales y reglamentarias vigentes.

Para hacer uso del descanso de maternidad, la trabajadora debera presentar a la empresa, la licencia
médica que ordena la legislacion y reglamentacion vigente.

Toda mujer trabajadora tendra derecho a permiso y subsidio que se establece previamente, cuando la
salud de su hijo menor de un afo, requiera de su atencién en el hogar con motivo de enfermedad grave,
circunstancia que debera ser acreditada mediante licencia médica otorgada en la forma y condiciones que
ordena el decreto citado en el articulo anterior.

Sin causa legal justificada y previa autorizacién judicial, no se podra pedir la renuncia, exonerar o
despedir de su empleo, a la trabajadora durante el periodo de embarazo, y hasta un afio después de
expirado el descanso de maternidad.

Si la madre y/o gestante falleciera durante el parto o en el periodo posterior de descanso a éste, dicho
permiso o el resto de él que se destina al cuidado del menor, correspondera al padre y/o progenitor no
gestante, quien gozara del fuero establecido en el articulo 201 N°1 del Cddigo del Trabajo, y tendra
derecho al subsidio establecido en el articulo 198 del mismo Cédigo.

PERMISOS

ARTICULO 43. Para hacer uso de un permiso, el trabajador o trabajadora debera solicitarlo como se
indica a continuacién:

En caso de permisos momentaneos que solicite el trabajador o trabajadora para concurrir a citaciones
oficiales (a departamentos de la administracién central y/o citaciones judiciales), o cuando requiera
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atencién médica en horas de trabajo, éste debera solicitar autorizacion del permiso correspondiente a su
jefe directo, exhibiendo la citacion u orden médica respectiva.

Para el caso en que el trabajador o trabajadora presente enfermedad o malestar de salud durante la
jornada laboral, que no sea por causa directa del trabajo, éste debera dirigirse directamente con su
supervisor para que este ultimo lo derive a sala de primeros auxilios de puerto, donde recibira una
evaluacion primaria basica. Tras este procedimiento el paramédico de turno realizara hoja de ingreso. La
cual contiene la siguiente informacion:

Datos generales del ingreso

Motivo por el cual consulta

Resultado de la evaluacién primaria

Supervisor directo

Funcionario de mutualidad a cargo del procedimiento

Firma del trabajador o trabajadora y paramédico SPA

La hoja de ingreso es enviada al area de Prevencién de Riesgos.

El trabajador o trabajadora autorizado a retirarse, por temas de salud de origen comun tiene la obligacion
de presentar un certificado de atenciéon médica y/o licencia médica emitida por su prevision de salud, dentro
de las 24 horas siguientes. En caso contrario, el tiempo no trabajado sera descontado de su remuneracion,
o considerado como ausencia injustificada.

Con todo, no deberan contar con autorizacion escrita aquellos casos excepcionales de traslados por
riesgo vital o que impliquen un riesgo critico para la salud del trabajador o trabajadora.

Cabe hacer presente que los permisos momentaneos definidos en este articulo, seran sin derecho al
pago de remuneracion.

Cuando se trate de permisos sindicales contemplados por la ley, la remuneraciéon que corresponda se
regira por lo que establezcan los instrumentos colectivos de trabajo, en caso de haberlos, o por los
contratos individuales de trabajo o por lo que disponga la ley, todo segun el caso.

Cualquier sea la naturaleza del permiso a solicitar, su autorizacion estara sujeta a las condiciones y
posibilidades del area de trabajo, considerando en ello que no esta permitida la ausencia de trabajador o
trabajadoras si ello afecta al adecuado servicio que debe prestar la empresa. En todo caso, no podra
autorizarse la ausencia de mas del 15% de los trabajadores o trabajadoras de una misma unidad operativa,
sea por razones de permiso y/o feriado legal.

Lo anterior no obsta a los siguientes permisos legales:

Permiso laboral por muerte y nacimiento de parientes (Ley N° 20.137)

En caso de muerte de un hijo, todo trabajador o trabajadora tendra derecho a diez (10) dias corridos de
permiso pagado. En el caso de la muerte del conyuge o conviviente civil, todo trabajador o trabajadora
tendra derecho a un permiso similar, por siete (7) dias corridos. En Ambos casos, este permiso sera
adicional al feriado anual, independientemente del tiempo de servicio. (Art. 66 del Cédigo del Trabajo).
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Igual permiso se aplicara por siete (7) dias habiles en el caso de muerte de un hijo en periodo de
gestacion. En el caso de la muerte de un hermano, del padre o de la madre del trabajador o trabajadora,
dicho permiso se extendera por cuatro dias habiles.

Estos permisos engloban y ya consideran los dias que se hubieren negociado colectivamente y que
consten en el respectivo instrumento colectivo, y deben hacerse efectivos a partir del dia del fallecimiento.
No obstante, tratdndose de una defuncién fetal, el permiso se hara efectivo desde el momento de
acreditarse la muerte, con el respectivo certificado de defuncién fetal.

El trabajador o trabajadora al que se refiere el inciso primero de este articulo, gozara de fuero laboral por
un mes, a contar del respectivo fallecimiento. Sin embargo, tratandose de trabajadores o trabajadoras a
plazo fijo o por obra o servicio determinado, el fuero los ampara sélo durante la vigencia del respectivo
contrato si éste fuera menor de un mes, sin que se requiera solicitar su desafuero al término de cada uno
de ellos.

Los dias de permiso consagrados en este articulo no podran ser compensados en dinero.

Permiso Alimentacion

La Ley N°20.166 extiende el derecho de las madres trabajadoras a amamantar a sus hijos aun cuando
no exista sala cuna. Por su parte, el articulo 206 del Cédigo del Trabajo establece que las trabajadoras
tendran derecho a disponer, a lo menos, de una (1) hora al dia para dar alimento a sus hijos menores de
dos afios. Este derecho podra ejercerse de alguna de las siguientes formas a acordar con el empleador:

En cualquier momento dentro de la jornada de trabajo.
Dividiéndolo, a solicitud de la interesada, en dos porciones.
Postergando o adelantando en media hora, el inicio o el término de la jornada de trabajo.

Esta ley permite que este derecho sea ejercido ya sea en la sala cuna o en un lugar en que se encuentre
el menor.

Para los efectos legales, el tiempo utilizado se considerara como trabajado.

Asimismo, se establece que este derecho a alimentar no podra ser renunciado en forma alguna y le sera
aplicable a toda trabajadora que tenga hijos menores de dos afios, aun cuando no goce del derecho a sala
cuna.

Tratandose de empresas que estan obligadas a otorgar sala cuna a sus trabajadoras, el periodo de
tiempo de una (1) hora se ampliara al necesario para el viaje de ida y vuelta de la madre para dar alimentos
a sus hijos. En este caso, el empleador pagara el valor de los pasajes por el transporte que deba emplearse
para la ida y regreso de la madre”.

Permiso postnatal parental (de 12 semanas extensibles a 18 semanas en caso de que la trabajadora
opte por trabajar en una jornada parcial).

Las personas gestantes tendran derecho a un permiso posnatal parental de doce semanas a
continuacion del periodo posnatal, durante el cual recibiran un subsidio cuya base de calculo sera la misma
del subsidio por descanso de maternidad a que se refiere el inciso primero del articulo 195 del Cédigo del
Trabajo.
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Con todo, la gestante podra reincorporarse a sus labores, una vez terminado el permiso posnatal, por la
mitad de su jornada, en cuyo caso el permiso postnatal parental se extendera a dieciocho semanas. En
este caso, percibira el cincuenta por ciento del subsidio que le hubiere correspondido conforme al inciso
anterior y, a lo menos, el cincuenta por ciento de los estipendios fijos establecidos en el contrato de trabajo,
sin perjuicio de las demas remuneraciones de caracter variable a que tenga derecho.

Las trabajadoras o personas gestantes exentas del limite de jornada de trabajo, de conformidad a lo
establecido en el inciso segundo del articulo 22 del Cédigo del Trabajo, podran ejercer el derecho
establecido en el inciso anterior, en los términos de dicho precepto y conforme a lo acordado con el
Empleador.

Para ejercer el derecho a permiso posnatal parental por media jornada y a que el progenitor no gestante
haga uso del permiso posnatal parental, la trabajadora debera dar aviso a la empresa mediante carta
certificada, enviada con a lo menos treinta dias de anticipacion al término del periodo posnatal, con copia
a la Inspeccion del Trabajo. De no efectuar esta comunicacién, la trabajadora debera ejercer su permiso
posnatal parental de acuerdo a lo establecido en el inciso primero del articulo 197 bis del Cédigo del
Trabajo.

El empleador estara obligado a reincorporar a la trabajadora gestante salvo que, por la naturaleza de
sus labores y las condiciones en que aquella las desempefia, estas ultimas so6lo puedan desarrollarse
ejerciendo la jornada que la trabajadora cumplia antes de su permiso prenatal. La negativa del empleador
a la reincorporacion parcial debera ser fundamentada e informada a la gestante, dentro de los tres dias de
recibida la comunicacion de ésta, mediante carta certificada, con copia a la Inspeccion del Trabajo en el
mismo acto. La trabajadora podra reclamar de dicha negativa ante la referida entidad, dentro de tres dias
habiles contados desde que tome conocimiento de la comunicacién de su trabajadora. La Inspeccion del
Trabajo resolvera si la naturaleza de las labores y condiciones en las que éstas son desempenadas
justifican o no la negativa del empleador.

En caso de que la trabajadora gestante opte por reincorporarse a sus labores de conformidad a lo
establecido en este articulo, el empleador debera dar aviso a la entidad pagadora del subsidio antes del
inicio del permiso postnatal parental.

Con todo, cuando la persona gestante hubiere fallecido o el otro progenitor tuviere el cuidado personal
del menor por sentencia judicial, le correspondera a éste el permiso y subsidio establecidos en los incisos
primero y segundo del articulo 197 bis del Cddigo del Trabajo.

Si ambos padres son trabajadores o trabajadoras, cualquiera de ellos, a eleccién de la gestante, podra
gozar del permiso posnatal parental, a partir de la séptima semana del mismo, por el nimero de semanas
que ésta indique. Las semanas utilizadas por el padre deberan ubicarse en el periodo final del permiso y
daran derecho al subsidio establecido en este articulo, calculado en base a sus remuneraciones. Le sera
aplicable al empleador lo dispuesto en el inciso quinto del articulo 197 bis del Cédigo del Trabajo.

En caso de que el otro progenitor haga uso del permiso posnatal parental, deberd dar aviso a su
empleador mediante carta certificada enviada, a lo menos, con diez dias de anticipacion a la fecha en que
hara uso del mencionado permiso, con copia a la Inspeccién del Trabajo. Copia de dicha comunicacién
debera ser remitida, dentro del mismo plazo, al empleador de la gestante. A su vez, el empleador del
progenitor no gestante debera dar aviso a las entidades pagadoras del subsidio que correspondan, antes
del inicio del permiso posnatal parental que aquél utilice.

La trabajadora o el trabajador que tenga a su cuidado un menor de edad, por habérsele otorgado
judicialmente la tuicion o el cuidado personal como medida de proteccion, o en virtud de lo previsto en los
articulos 19 0 24 de la Ley N° 19.620, tendra derecho al permiso posnatal parental establecido en el articulo
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197 bis del Cddigo del Trabajo. Ademas, cuando el menor tuviere menos de seis meses, previamente
tendra derecho a un permiso y subsidio por doce semanas.

A la correspondiente solicitud de permiso, el trabajador o trabajadora, segun corresponda, debera
acompanar necesariamente una declaracion jurada de tener bajo su tuicién o cuidado personal al causante
del beneficio, asi como un certificado del tribunal que haya otorgado la tuicién o cuidado personal del
menor como medida de proteccion, o en virtud de lo previsto en los articulos o en virtud de lo previsto en
los articulos 19 o0 24 de la ley N°19.620.

Las personas gestantes se mantienen protegidas con los mismos derechos existentes frente al fuero;
es decir, la trabajadora tiene fuero maternal desde el momento de la concepcién y hasta que el nifio cumpla
un afo y 12 semanas de vida.

El progenitor no gestante tendra un fuero que lo protege del despido de su trabajo por el doble del
periodo del posnatal que tome y que empieza a correr 10 dias antes del inicio del permiso. Por ejemplo,
si se toma un mes, tiene dos meses de fuero. Si se toma un mes y medio, tendra 3 meses de fuero. El
maximo periodo de fuero paterno es de 3 meses.

Las personas gestantes se mantienen protegidas con los mismos derechos existentes frente al fuero; es
decir, la trabajadora tiene fuero maternal desde el momento de la concepcion y hasta que el nifilo cumpla
un afo y 12 semanas de vida.

El progenitor no gestante tendra un fuero que lo protege del despido de su trabajo por el doble del
periodo del posnatal que tome y que empieza a correr 10 dias antes del inicio del permiso. Por ejemplo,
si se toma un mes, tiene dos meses de fuero. Si se toma un mes y medio, tendra 3 meses de fuero. El
maximo periodo de fuero paterno es de 3 meses.

Permiso por enfermedad grave nifio menor de un ano (Art. 199 del Cédigo del Trabajo).

Cuando la salud de un nifio menor de un afio requiera de atencion en el hogar con motivo de enfermedad
grave, circunstancia que debera ser acreditada mediante certificado médico otorgado o ratificado por los
servicios que tengan a su cargo la atencion médica de los menores, la madre trabajadora gestante tendra
derecho al permiso y subsidio que establece la ley por el periodo que el respectivo servicio determine. En
el caso que ambos padres sean trabajadores, cualquiera de ellos y a eleccion de la aquella, podra gozar
del permiso y subsidio referidos. Con todo, gozara de ellos el otro progenitor, cuando la gestante hubiere
fallecido o él tuviere la tuicion del menor por sentencia judicial.

Tendra también derecho a este permiso y subsidio, la trabajadora o el trabajador que tenga a su cuidado
un menor de edad inferior a un afio, respecto de quien se le haya otorgado judicialmente la tuicion o el
cuidado personal como medida de proteccion. Este derecho se extendera al conyuge o conviviente civil,
en los mismos términos sefialados en el inciso anterior.

Si los beneficios precedentes fueren obtenidos en forma indebida, los trabajadores o trabajadoras
involucrados seran solidariamente responsables de la restitucion de las prestaciones pecuniarias
percibidas, sin perjuicio de las sanciones penales que por este hecho les pudiere corresponder.

Permiso por accidente o enfermedad terminal hijo menor o con discapacidad (Art. 199 bis del
Cédigo del Trabajo).

Cuando la salud de un menor de 18 afios requiera la atencién personal de sus padres con motivo de un
accidente grave o de una enfermedad terminal en su fase final o enfermedad grave, aguda y con probable
riesgo de muerte, la trabajadora gestante tendra derecho a un permiso para ausentarse de su trabajo por
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el numero de horas equivalentes a diez jornadas ordinarias de trabajo al afio, distribuidas a eleccion de
ella en jornadas completas, parciales o combinacion de ambas, las que se consideraran como trabajadas
para todos los efectos legales. Dichas circunstancias del accidente o enfermedad deberan ser acreditadas
mediante certificado otorgado por el médico que tenga a su cargo la atencién del menor.

Si ambos padres son trabajadores dependientes, cualquiera de ellos, a eleccion de la gestante, podra
gozar del referido permiso. Con todo, dicho permiso se otorgara al progenitor no gestante que tuviere la
tuiciéon del menor por sentencia judicial o cuando la madre hubiere fallecido o estuviese imposibilitada de
hacer uso de él por cualquier causa. A falta de ambos, a quien acredite su tuicion o cuidado.

El tiempo no trabajado debera ser restituido por el trabajador o trabajadora mediante imputacion a su
préoximo feriado anual o laborando horas extraordinarias o a través de cualquier forma que convengan
libremente las partes.

En el evento de no ser posible aplicar dichos mecanismos, se podra descontar el tiempo equivalente al
permiso obtenido de las remuneraciones mensuales del trabajador o trabajadora, en forma de un dia por
mes, lo que podra fraccionarse segun sea el sistema de pago, o en forma integra si el trabajador o
trabajadora cesare en su trabajo por cualquier causa.

Iguales derechos y mecanismos de restitucion seran aplicables a los padres, a la persona que tenga su
cuidado personal o sea cuidador en los términos establecidos en la letra d) del articulo 6°, de la ley
N°20.422, de un menor con discapacidad, debidamente inscrito en el Registro Nacional de la
Discapacidad, o siendo menor de 6 afos, con la determinacion diagndstica del médico tratante.

Lo dispuesto en el inciso precedente se aplicara, en iguales términos, tratandose de personas mayores
de 18 afios con discapacidad mental, por causa psiquica o intelectual, multidéficit o bien presenten
dependencia severa.

En todo caso, de la ausencia al trabajo se debera dar aviso al empleador dentro de las 24 horas
siguientes al ejercicio del derecho por cualquier medio idéneo.

Permiso por otorgamiento de cuidado personal de un menor de edad (Art. 200 del Cédigo del
Trabajo).

La trabajadora o el trabajador que tenga a su cuidado un menor de edad, por habérsele otorgado
judicialmente el cuidado personal como medida de proteccion, o en virtud de lo previsto en los articulos 19
0 24 de laley N° 19.620, tendra derecho al permiso posnatal parental establecido en el articulo 197 bis del
Cddigo del Trabajo. Ademas, cuando el menor tuviere menos de seis meses, previamente tendra derecho
a permiso y subsidio hasta por doce semanas.

A la correspondiente solicitud de permiso, el trabajador o trabajadora, segun corresponda, deberd
acompanar necesariamente una declaracion jurada de tener bajo su tuicidon o cuidado personal al causante
del beneficio, asi como un certificado del tribunal que haya otorgado la tuicién o cuidado personal del
menor como medida de proteccion, o en virtud de lo previsto en los articulos 19 0 24 de la ley N° 19. 620.

Permiso a personal de Bomberos (Ley 20.907)

Los trabajadores o trabajadoras que se desempefien como voluntarios del Cuerpo de Bomberos, estaran
facultados para acudir a llamados de emergencia ante accidentes, incendios u otros siniestros que ocurran
durante su jornada laboral.
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El tiempo que estos trabajadores o trabajadoras destinen a la atencidon de estas emergencias, sera
considerado como trabajado para todos los efectos legales. El empleador no podra, en ningun caso,
calificar esta salida como intempestiva e injustificada, para configurar la causal de abandono de trabajo
establecida en el articulo 160, numero 4, letra a), del Cddigo del Trabajo, ni para otro tipo de sanciones.
El empleador podra solicitar a la Comandancia de Bomberos respectiva, la acreditacion de los hechos que
requieren la salida del trabajador o trabajadora.

Permiso para efectuarse examenes médicos (Ley N°20.769).

Las trabajadoras o trabajadores, cuyos contratos de trabajo sean por un plazo superior a treinta dias,
tendran derecho a medio dia de permiso, una vez al afio durante la vigencia de la relacién laboral, para
someterse a los examenes de mamografia y préstata, respectivamente, pudiendo incluir otras prestaciones
de medicina preventiva, tales como el examen de Papanicolaou, en las instituciones de salud publicas o
privadas que corresponda. En el caso de los contratos celebrados por un plazo fijo, o para la realizacién
de una obra o faena determinada, este derecho podra ejercerse a partir de los treinta dias de celebrado el
contrato de trabajo, y en cualquier momento durante la vigencia de éste.

El tiempo para realizar los examenes, sefialado en el inciso anterior, sera complementado, en su caso,
con el tiempo suficiente para los traslados hacia y desde la empresa, considerando las condiciones
geogréaficas, de transporte y la disponibilidad de equipamiento médico necesario.

Para el ejercicio de este derecho, los trabajadores o trabajadoras deberan dar aviso al empleador con
una semana de anticipacién a la realizacion de los examenes; asimismo, deberan presentar con
posterioridad a éstos, los comprobantes suficientes que acrediten que se los realizaron en la fecha
estipulada.

El tiempo en el que los trabajadores o trabajadoras se realicen los examenes, sera considerado como
trabajado para todos los efectos legales; asimismo, este permiso no podra ser compensado en dinero, ni
durante ni al término de la relaciéon laboral, entendiéndose por no escrita cualquier estipulacion en
contrario.

Si los trabajadores o trabajadoras estuvieren afectos a un instrumento colectivo que considerare un
permiso con igual finalidad, se entendera cumplida la obligacién legal por parte del empleador.

Permiso por vacunacion (Ley N°21.347)

Para el caso de campafas publicas de inmunizacion a través de vacunas u otros medios, para el control
de enfermedades transmisibles, todo trabajador o trabajadora que se encuentre dentro de la poblacién
objetivo de dichas campafias tendra derecho a medio dia de permiso laboral para su vacunacion.

El tiempo para realizar los examenes sera complementado, en su caso, con el tiempo suficiente para
los traslados hacia y desde la empresa, considerando las condiciones geograficas, de transporte y la
disponibilidad de equipamiento médico necesario.

Para el ejercicio de este derecho, los trabajadores o trabajadoras deberan dar aviso al empleador con
una semana de anticipacién a la realizacion de los examenes; asimismo, deberan presentar con
posterioridad a éstos, los comprobantes suficientes que acrediten que se los realizaron en la fecha
estipulada.

Si los trabajadores o trabajadoras estuvieren afectos a un instrumento colectivo que considerare un
permiso analogo, se entendera cumplida la obligaciéon legal por parte del empleador.
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Servicio Militar

Los trabajadores o trabajadoras que sean llamados a cumplir con el servicio militar o formen parte de las
reservas nacionales movilizadas o llamadas a instruccion, tendran derecho a la mantencién de un cargo y
antigiedad dentro de la organizacion de la Empresa, sin goce de remuneraciones y hasta un mes después
de la fecha de licenciamiento.

Permiso por Matrimonio o Acuerdo de Unién Civil (Art. 207 bis del Codigo del Trabajo)

En el caso de contraer matrimonio o celebracién de un Acuerdo de Union Civil, todo trabajador o
trabajadora tendra derecho a cinco dias habiles continuos de permiso pagado, adicional al feriado anual,
independientemente del tiempo de servicio.

Permiso por hijo menor de edad debidamente diagnosticados con trastorno del espectro autista
(TEA) (Art. 66 quinquies del Cédigo del Trabajo)

Los trabajadores o trabajadoras dependientes, que sean padres, madres o tutores legales de menores
de edad debidamente diagnosticados con trastorno del espectro autista, estaran facultados para acudir a
emergencias respecto a su integridad en los establecimientos educacionales en los cuales cursen su
ensefanza parvularia, basica o media.

El tiempo que estos trabajadores o trabajadoras destinen a la atencion de estas emergencias sera
considerado como trabajado para todos los efectos legales. El empleador no podra, en caso alguno,
calificar esta salida como intempestiva e injustificada para configurar la causal de abandono de trabajo
establecida en la letra a) del nimero 4 del articulo 160, o como fundamento de una investigacion sumaria
o de un sumario administrativo, en su caso.

El trabajador o trabajadora debera dar aviso a la Inspeccidn del Trabajo del territorio respectivo respecto
a la circunstancia de tener un hijo, hija o menor bajo su tutela legal, diagnosticado con trastorno del
espectro autista.

La transcripcion parcial de las disposiciones legales antes sefialadas se hace soélo a titulo informativo y
no pretende en caso alguno limitar o extender los derechos legales del trabajador o trabajadora, dado que
el propdsito del reglamento interno, segun la normativa vigente, no es transcribir el Cédigo del Trabajo y
los derechos y obligaciones de los trabajadores o trabajadoras, segun se desprende de los contenidos
minimos que exige el articulo 154 del Cédigo del Trabajo vigente.

Todos los permisos deberan ser solicitados con la debida anticipacién, con la salvedad del permiso que
se pide ante situaciones imprevistas que se les puedan presentar a los trabajadores o trabajadoras.

Ningun trabajador o trabajadora podra autorizar sus propios permisos, debiendo acudir siempre a la
jefatura superior. Los permisos que se soliciten por horas, durante y antes del inicio o término de la jornada
de trabajo seran autorizados directamente por el jefe correspondiente.

El mero aviso no justifica por si solo el permiso que se solicita.
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TITULO VII: DEL CONTROL DE SALUD

ARTICULO 44. Todo trabajador o trabajadora, antes de ingresar a la empresa, podra ser sometido/a a un
examen médico preocupacional.

ARTICULO 45. Todo trabajador o trabajadora al ingresar a la empresa debera llenar la Ficha Médica
Ocupacional, colocando los datos que alli se pidan, especialmente en lo relacionado con los trabajos o
actividades desarrolladas con anterioridad y con las enfermedades y accidentes que ha sufrido y las
secuelas ocasionadas.

ARTICULO 46. El trabajador o la trabajadora que padezca de alguna enfermedad que afecte su capacidad
y seguridad en el trabajo, debera poner esta situacidon en conocimiento de su jefe inmediato para que
adopte las medidas que procedan, especialmente si padece de vértigo, epilepsia, mareos, afeccién
cardiaca, poca capacidad auditiva o visual y otros.

TiTULO VIII: DE LOS DEBERES, OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES

L DE LOS DEBERES DEL TRABAJADOR O TRABAJADORA PARA CON LA EMPRESA

ARTICULO 47. Todo trabajador o trabajadora debe cumplir el contrato de trabajo y sus normas
complementarias de buena fe. Por lo tanto, los trabajadores o trabajadoras tienen, a lo menos, los
siguientes deberes, que se sefialan a titulo meramente ejemplar:

1.

Velar en todos sus actos por el prestigio y el buen nombre de la empresa, observando una
conducta digna e irreprochable en el ejercicio de sus funciones.

Cautelar el patrimonio, bienes, equipos e instalaciones de la empresa y, usar soélo para el
desempefio de su cargo los recursos materiales proporcionados para tal efecto.

Guardar estricta reserva y no divulgar, sin previa autorizaciéon por escrito de la gerencia general
de la empresa, mientras permanezca vigente el vinculo laboral y una vez expirado éste, todos los
antecedentes de que tome conocimiento en razén de la labor que desempefa para el empleador
sean éstos de caracter secreto o no. Especificamente, esta prohibicion se refiere a la divulgacién
de conocimientos del mercado, de organizacion y, en general de la actividad productiva, financiera,
comercial y administrativa que el trabajador o trabajadora haya adquirido directamente a través
del desempefio de sus labores.

Prestar su mas irrestricta colaboracion en todo cuanto sea necesario, para lograr los objetivos de
la organizacion.

Respetar a la empresa y a sus representantes en su persona y dignidad, actuando en todo
momento con la debida lealtad.
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DE LAS OBLIGACIONES QUE EMANAN DEL CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO Y DEL

CARGO A EJERCER

ARTICULO 48. Son obligaciones de los trabajadores o trabajadoras cumplir cabalmente las érdenes
escritas o verbales que se les impartan en funcién del trabajo y las de este Reglamento.

Il OBLIGACIONES DEL TRABAJADOR O TRABAJADORA

ARTICULO 49. Seran obligaciones de orden y disciplina laboral de los trabajadores o trabajadoras el
estricto cumplimiento, entre otras, de las siguientes disposiciones:

1.

El trabajador o trabajadora esta obligado no tan sélo a lo que literalmente estipula su contrato de
trabajo, sino a todo lo inherente a la naturaleza del cargo que desempefie y a todo aquello que
emana naturalmente de dicho contrato, de los instrumentos colectivos y del presente reglamento
interno de orden, higiene y seguridad.

El trabajador o trabajadora de la empresa, desde el momento que acepta un cargo, se obliga a
observar y cumplir sus politicas, protocolos, pautas de trabajo seguro y procedimientos,
procedimientos y analisis seguro de Trabajo (AST) Reglas por la Vida, asi como observar y cumplir
el presente reglamento interno que regula el régimen de trabajo en sus distintos aspectos.

El trabajador o trabajadora debe desempefar su trabajo con absoluta disciplina, probidad y
dedicacién en el cumplimiento de sus obligaciones laborales, manteniendo en todo momento
prolijidad, seriedad y correccion en el desempeno de sus labores, velando en todo momento por
los intereses de la empresa, evitando pérdidas, mermas o gastos innecesarios.

Concurrir puntualmente a sus labores y permanecer en los lugares de trabajo durante el horario
completo que comprende su jornada ordinaria, considerandose que asi lo hace cuando se
presenta a las labores con su ropa de trabajo e implementos de seguridad necesarios, todo en
término que pueda iniciar de inmediato sus labores.

Marcar personalmente la respectiva tarjeta, libro de control o registro electrénico, segun
corresponda, tanto al llegar como al salir de su lugar de trabajo y en los momentos que ello sea
exigible, cumpliendo con el procedimiento establecido en cada unidad operativa para el control de
la asistencia y tiempo trabajado. Se exceptuan de esta obligacién sélo los funcionarios
mencionados en Art. 21 de este reglamento. Asimismo, el trabajador o trabajadora estara obligado
a registrar personalmente el horario de inicio y de término del tiempo destinado al descanso en la
jornada para colacion.

Registrar y participar del inicio de charlas de inicio de turno y aportar activamente al refuerzo de la
identificacion de los controles criticos.

Ante la inexistencia de un control critico, detener responsablemente la faena e informar
inmediatamente a su jefatura o encargado de la tarea para evaluar el método de trabajo correcto
y las medidas preventivas a considerar.

Presentarse al sitio de faenas con ropa de trabajo adecuada para las faenas, asi como con los
demas implementos necesarios para iniciar las labores en el horario establecido, debiendo
ocuparse el trabajador o trabajadora de tener una presentacion limpia y pulcra. La reposiciéon de
uniformes, ropa de trabajo se hara contra la entrega de las ropas deterioradas.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24,

Obedecer y cumplir las érdenes, instrucciones e indicaciones que le imparta su Jefatura, las cuales
deben ser acorde a su cargo y cumplan con la seguridad de las personas y la infraestructura.

Ejecutar el trabajo encomendado con la mayor eficiencia y en el tiempo estipulado, teniendo en
consideracion siempre los intereses de la empresa, y con estricto apego a sus obligaciones
laborales y de seguridad.

Mantener el ritmo de rendimiento habitual en su trabajo, sin disminuirlo por causas atribuibles a su
mera voluntad.

Cuidar con esmero y usar adecuadamente los equipos y elementos de trabajo que le asignen para
el desempenfo de sus funciones y reintegrarlos cuando lo establezca su jefatura y en la forma que
ella determine.

Demostrar dedicacion, buen comportamiento, orden y disciplina en su trabajo; tener durante el
desarrollo de sus labores un trato y relaciones adecuadas y respetuosas con su jefatura,
companeros, personal de la empresa y terceros con quienes deba vincularse.

Dar una atencion preferente a los clientes usando modales comedidos, deferentes y amables,
dando pronta atencién a sus solicitudes, e informando inmediatamente a sus jefes de toda queja,
reclamo o consulta que no pueda resolver por si mismo.

Guardar lealtad a la empresa en todos los aspectos. Entre otras, sera infraccion a esta norma el
aceptar dadivas, regalos, ventajas o concesiones en general relacionadas con el cargo, funciones
y responsabilidades del trabajo.

Guardar reserva de los antecedentes que conozcan de la empresa en el cumplimiento de sus
funciones, en especial de los relacionados con su marcha, ventas, personal, finanzas, productos
y documentos internos y externos.

Portar el carné de identidad o tarjeta de identificacion de la empresa para ser presentado a las
autoridades maritimas, del trabajo o a las jefaturas cuando en cumplimiento de las tareas que se
encuentra desarrollando, asi le sea requerido.

Comunicar a su jefatura en forma inmediata las pérdidas, dafios o deterioros que sufran las
mercaderias, materiales, maquinarias, vehiculos, instalaciones y demas objetos a su cargo.

Comunicar a su jefatura en forma inmediata de cualquier deficiencia, desperfecto o anormalidad
que observen en el desempefio de sus funciones.

Cumplir estrictamente las érdenes o disposiciones de prevencion y seguridad impartidas por la
Entidad empleadora, y dar inmediata cuenta de cualquier lesidon o accidente del trabajo a la
Jefatura respectiva.

Asistir y cumplir con el proceso de Induccién, programa de capacitacion y formacion para la
prevencion de riesgos laborales que organice la empresa, el Comité Paritario, el Organismo
Administrador de la ley N° 16.744 o la autoridad competente.

Participar en las actividades preventivas de la empresa.

Participar en las elecciones para la constitucion del Comité Paritario y en las actividades que este
programe. Asimismo, en caso de resultar electas, asistir a las reuniones y cumplir las funciones
como integrantes del Comité, salvo excusa justificada.

Dar aviso oportuno a su superior directo de las ausencias a su trabajo, las cuales deberan ser
justificadas por algun medio fehaciente, a la brevedad posible.
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25.

26.

27.
28.

20.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Mantener, en todo momento, relaciones respetuosas y cordiales con sus superiores, compaferos
e integrantes de equipo de trabajo.

Mantener al dia las licencias, autorizaciones o titulos que exijan las autoridades competentes para
desempefarse en su trabajo, considerandose falta grave el hecho de que la empresa sea
sancionada por el descuido del trabajador en tal sentido.

Descender de la nave en horario destinado a la colacion.

El chofer, conductor a cargo de vehiculos motorizados, tiene ademas la obligacién de mantener al
dia la documentacion correspondiente y, mientras la conduccion de la maquina esté a su cargo,
de preocuparse entre otros, de lo siguiente: el buen mantenimiento de los sistemas de luces
interiores y exteriores, puertas, vidrios, tapiceria, revisiéon de niveles de aceites, presiéon de
neumaticos, engrase, apriete de cabina y carroceria, en especial de los frenos y de la direccion,
etc.; asimismo, velara que el vehiculo se encuentre en razonables condiciones de limpieza y
mecanica, para lo cual concluido el viaje y antes de emprender otro, efectuara una revision general
de los aspectos antes sefalados. En caso contrario debera dar cuenta a la empresa sobre los
desperfectos o destrozos que constate. Concluido el viaje y cumplida la tarea encomendada el
chofer conductor, debera dejar la maquina en el sitio o lugar que tenga asignado la empresa, salvo
instrucciones especiales que al efecto se le impartan.

Todo operador de equipo o conductor de vehiculos menores debe hacer uso obligatorio del
cinturén de seguridad durante el traslado por el terminal.

Prestar colaboracion, auxilio y ayuda en caso de siniestro o riesgo dentro de la empresa o del sitio
de la faena.

Cada vez que se trasladen en vehiculo o bus de acercamiento al interior del terminal debe hacer
uso del cinturén de seguridad.

Los trabajadores o trabajadoras deberan utilizar los estacionamientos debidamente sefalizados y
autorizados, y habilitados para tales fines. La empresa no sera responsable de los deterioros o
dafos causados a estos vehiculos por terceros o siniestros naturales.

Usar y utilizar los implementos de seguridad que entrega la empresa. Por la gravedad que implica
el no uso de tales implementos tanto por el riesgo personal al que se expone el trabajador o
trabajadora, cuanto por la seguridad de sus compareros de trabajo asi como de la empresa, y
atendiendo a la circunstancia de haberse dado en el contrato individual de trabajo la caracteristica
de clausula esencial, la omision de esta obligacion se estimara como falta grave a las obligaciones
que impone el contrato, habilitara a la empresa para poner término al contrato individual de trabajo
invocando al efecto las causales contempladas en el N° 5y N° 7 del articulo 160 del codigo del
trabajo, sin derecho a indemnizaciones por término de contrato.

Responder de las infracciones a la Ordenanza General del Transito u otras disposiciones
pertinentes que le sean cursadas a un chofer, seran exclusivamente de su cargo, salvo que se
trate de una falla del vehiculo que estuviere con anterioridad en conocimiento de la empresa.

Someterse a examenes sobre consumo de alcohol o drogas que determine la Empresa, cuando
aleatoriamente fueran sorteados para ello de conformidad a la politica sobre alcohol y drogas, asi
como en el caso que estuviere involucrado en algun incidente dentro de la empresa en su jornada
de trabajo, conforme se establece en la referida politica.

No ingresar a las dependencias de la empresa ningun tipo de droga ni alcohol, de aquellas
especificamente reguladas en la politica de alcohol y drogas y/o de las legalmente consideradas
como tal.
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37.

38.

39.

40.

41.

42.

Portar en todo momento, la credencial de identificacion que entrega la empresa, la cual asegura
el acceso a las distintas areas y servicios del terminal en que se desempenfa.

Realizar su trabajo dentro de los limites y atribuciones de su cargo, el cual se debe ejecutar
cuidando evitar dafios a las personas o companeros de trabajo, asi como a la carga, a las
maquinarias u otros bienes corporales de la empresa.

Cuando el trabajador o trabajadora y el empleador acuerden que la prestacion de servicios se
ejecutara en un lugar distinto a las instalaciones de la empresa, ya sea en el domicilio del
trabajador o trabajadora o bien cualquier otro lugar libremente elegido por él, el empleador debera
registrar el contrato o su respectivo anexo en un plazo de 15 dias en la plataforma electrénica de
la Direccion del Trabajo y remitird copia de dicho registro a la Superintendencia de Seguridad
Social y al organismo administrador del seguro de la Ley N° 16.744 al que se encuentre adherido
la empresa.

Los supervisores deben mantener un orden en las comunicaciones, fomentando el buen trato y las
relaciones armoniosas en la organizacién. En caso que no se cumpla, tendran que reportarlo
directamente a la jefatura del area de Operaciones para que se realicen las retroalimentaciones o
sanciones que correspondan a los involucrados. Los supervisores también deberan velar que las
comunicaciones a través de las radios sean empleadas solo para coordinaciones operacionales
en faenas.

El personal de la empresa debera conocer, respetar y cumplir integramente las obligaciones,
prohibiciones, normas y directrices establecidas en el protocolo de cortejos funebres, el cual forma
parte integramente del presente Reglamento Interno, obligandose a actuar en todo momento
conforme a lo alli dispuesto.

Cuidado de elementos de bloqueos de equipos (pinzas, credencial y candado).

IV. DE LAS PROHIBICIONES DE ORDEN DE LOS TRABAJADORES O TRABAJADORAS

ARTICULO 50. En especial estaran prohibidos a cada trabajador o trabajadora de la empresa y
constituirdn una falta grave considerada para todos los efectos legales como un incumplimiento grave de
las obligaciones que impone el contrato, conforme se establece en el N°7 del articulo 160 del Cédigo del
Trabajo, sin perjuicio de la configuracién de otras causales de término del contrato, los siguientes actos o
conductas:

1.

Queda estrictamente prohibido a todo trabajador o trabajadora de la empresa ejercer en forma
indebida, por cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los
recibe y que amenacen o perjudiquen su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo, lo
cual constituira para todos estos efectos una conducta de acoso sexual.

Llegar atrasado injustificadamente a los horarios de entrada de cada turno o jornada laboral o
para el caso de trabajador o trabajadora con derecho descanso en la jornada de trabajo, de los
horarios de reinicio de la jornada, o hacerlo en uno u otro caso sin sus ropas e implementos de
seguridad. En todo caso, ante cualquier atraso, sea cual sea la razén que lo motive, el trabajador
o trabajadora debera presentarse a su superior inmediato, para explicar los motivos de su atraso.

Marcar, firmar o registrar los registros de asistencia manuales, electronicos o computacionales de
cualquier otro trabajador o trabajadora o hacerlo respecto del suyo fuera de las horas de entrada
o salida del trabajo o de la faena. Consecuente con lo anterior, queda prohibido marcar el registro
de asistencia en forma anticipada o tardia.
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4. Adulterar, proporcionar datos falsos o incurrir en cualquier irregularidad respecto el registro control
de asistencia y demas documentos pertenecientes a otro trabajador o trabajadora o inducir,
incitar, provocar o propiciar que otra persona realice tales acciones por él.

5. Ausentarse de sus labores, durante la jornada de trabajo, sin permiso escrito del jefe o de quien
lo represente. Asimismo, queda prohibido suspender injustificadamente las labores o inducir a
tales comportamientos a sus compafieros de trabajo.

6. Atentar dentro del recinto de la empresa o en lugares o sitios donde presta servicios, contra la
moral y las buenas costumbres.

7. Presentarse al trabajo, ingresar o permanecer en las instalaciones de la empresa bajo los efectos
del alcohol, drogas o estupefacientes, debido a las condiciones inseguras que se crean. Ningun
trabajador o trabajadora podra trabajar si presenta sintomas de anormalidad por estas causas.
Asimismo, queda prohibido al trabajador o trabajadora presentarse a su trabajo con alguna
enfermedad que, estando en su

conocimiento, pueda ocasionar problemas, complicaciones y otra circunstancia en las faenas,
tanto durante su permanencia en ellas como en su regreso.

8. Poseer, introducir, mantener, consumir, entregar, distribuir, vender o facilitar de cualquiera forma
a terceros, sean o no trabajadores o trabajadoras de la empresa, cualquier tipo de bebidas
alcohdlicas, psicofarmacos, medicamentos o drogas ilicitas en las dependencias de la Empresa
o en lugares de trabajo.

9. Consumir bebidas alcohdlicas o drogas dentro de los recintos de la empresa o en lugares o sitios
donde ésta presta servicios.

10. Obstruir caminos o vias de acceso con vehiculos o maquinarias mal estacionadas en todas las
instalaciones de la empresa.

11. Dejar vehiculos personales parqueados (fuera del turno que le corresponda trabajar) al interior de
la empresa

12. Mal utilizar estacionamientos reservados para personas con discapacidad, debidamente
sefializados. Asi mismo, utilizar estacionamientos reservados para ciertos cargos o entidades.

13. Introducir, llevar o aceptar en el lugar de trabajo a personas ajenas a la empresa, cualquiera sea
su edad o sexo, y que no cuenten con la debida autorizacion para ingresar.

14. Usar materiales, utiles de escritorio, herramientas, maquinarias, etc. de la empresa para trabajos
particulares; apropiarse de ellos o darles un destino no autorizado; o transportar hacia su domicilio
u otro lugar fuera de los recintos de la empresa o del sitio o lugar donde ésta presta servicios, los
elementos de cargo que le entregue la empresa.

15. Usar o dejar que otros usen para fines particulares, planos, datos u otro documento que se refieran
directa o indirectamente a la empresa.

16. Desvestirse o cambiarse de ropa o calzado o guardar las tenidas de trabajo en lugares de trabajo
y no en los vestuarios o sitios destinados para este efecto.

17. Agredir de hecho o de palabra a jefes, subordinados o compafieros de labor o provocar rifias o
discusiones con o entre ellos.

18. Usar herramientas o materiales de propiedad de la empresa para fines particulares.
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19.

20.

21.

22.

23.
24.

25.

26.
27.

28.

20.

30.

31.

32.

33.

Usar prendas o accesorios no contemplados entre los elementos de trabajo o los uniformes
institucionales, o cuyo uso se encuentre prohibido por expresa instruccion de la Jefatura
respectiva.

Modificar ropa de trabajo o EPP institucional sin la autorizacién del area de Prevencion o el area
de Personas

Causar intencionalmente o actuando con negligencia, pérdidas o dafios en las instalaciones,
bienes y equipos de la entidad empleadora.

Utilizar los medios computacionales de la empresa para almacenar, distribuir o transmitir
groserias, pornografia en cualquiera de sus formas, u obscenidades de caracter similar, sin
perjuicio de las responsabilidades penales.

Atentar contra las normas de aseo, seguridad o higiene industrial que se implanten.

Realizar o participar en actividades politicas, religiosas o societarias y distribuir propaganda
politica de cualquiera especie, ello durante su jornada de trabajo o permanencia en recintos de la
empresa o en sitios o lugares en donde ésta preste sus servicios.

Sacar o pretender sacar, sin vale o previa competente autorizacion, fuera de los recintos,
establecimientos o faenas de la empresa o donde ella presta servicios, mercaderias, utensilios,
materiales, vehiculos, herramientas o equipos y demas elementos o bienes de propiedad de
aquélla, sin perjuicio del delito que pueda configurarse.

Dormir en recintos, oficinas, establecimientos o faenas de trabajo de la empresa.

Efectuar trabajo lento, ya sea retrasando el inicio de la jornada al encender la maquinaria
empleada o utilizar ésta en un ritmo lento, de manera de afectar el normal funcionamiento de la
Empresa.

Realizar personalmente y en su beneficio cualquiera clase de actos, negociaciones o
transacciones directa o indirectamente relacionadas con el giro de la empresa, ejecutarlas o
colaborar a que otros las lleven a cabo con la competencia de aquélla y realizarlas con los
competidores de la misma.

Introducir y utilizar programas computacionales (software) ilegales o copiar para uso particular los
programas de propiedad de la empresa. Asimismo, se prohibe utilizar equipos computacionales
para fines distintos de aquellos propios de la labor de la cual se trate, prohibicién que incluye bajar
programas u otro material que no sea directamente relacionado con la labor respectiva.

Prestar servicios particulares a contratistas, consultores, proyectistas y proveedores que le estén
prestando servicios a la empresa. Asimismo, queda prohibido participar en asesorias y/o
negociaciones que directa o indirectamente pudieran afectar los intereses de la empresa.

Realizar, en horas de trabajo, actividades distintas a las que les imponga el contrato, aunque sean
sindicales, religiosas, doctrinales, deportivas o de cualquier otro orden, sin perjuicio de las
excepciones legale sin la debida autorizacion de gerencia. (preguntar abogado)

Manejar maquinarias, o equipos en general, sin estar expresa y debidamente autorizado para ello
o habilitado para ello.

Ingresar a las bodegas o recintos de almacenamiento, herramientas o especies personales de
uso comun en la empresa, sin la autorizacion correspondiente;
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.
43.

44.

45.

46.
47.

48.

49.

50.
51.

Formar desérdenes, leer diarios u ocuparse de asuntos ajenos a su trabajo, e introducir a las
faenas receptores de radio o television sin la autorizacion de su jefe directo;

Tomar bebidas o comer poniendo en riesgo de dafnos a equipos e instalaciones, debiendo sélo
realizar dichas actividades en los lugares destinados a este objeto. Igualmente se prohibe
preparar comidas o limentos en lugares no destinados para ellos. Asimismo, se prohibe tomar
comidas o refrigerios durante las horas de trabajo, en las oficinas o talleres.

Recolectar fondos para cualquier fin que no sea expresamente autorizado por la direccién de la
empresa.

Hacer uso de un permiso particular, sin que este haya sido autorizado por escrito por su respectivo
jefe directo.

Usar los teléfonos de la empresa en asuntos personales, a no ser que esté expresamente
autorizado para ello.

Realizar actividades sindicales en horas de trabajo, salvo que haya autorizacién expresa de parte
de la empresa.

Portar armas de toda clase en horas y en los recintos de trabajo, excepcionados de esta
prohibicién sélo los vigilantes autorizados y quienes cuenten con permiso otorgado por la
autoridad competente.

Practicar juegos de azar durante las horas de trabajo o dentro de los recintos de trabajos;
apuestas en dinero o especies en juegos de salon.

Vender, enajenar o regalar el equipo de trabajo.

Deteriorar intencional o negligentemente elementos o implementos de seguridad y ropa de trabajo
que sean proporcionados por la empresa para ser usados en el desempefio de sus funciones.

Fomentar desérdenes, incitar a la indisciplina, usar la violencia o dar golpes a otros, cualquiera
sea la intencidn; proferir amenazas o injurias en contra de trabajadores o trabajadoras en general
0 superiores jerarquicos, o cualquier acto que altere las normales relaciones entre el personal.

Fumar en los recintos en no que esté expresamente autorizado.
Botar basuras o desperdicios en lugares no destinados a ello.

Vender, comprar, permutar o realizar cualquier acto de comercio al interior de los recintos de la
empresa.

Cambiar horarios de trabajo o de turnos o de otro con otro trabajador o trabajadora, sin
autorizacion registro de parte de la jefatura o administracion de la empresa.

Permanecer en las dependencias de la empresa o en donde ésta presta servicios o en areas de
trabajo, después de terminada su jornada ordinaria o extraordinaria, sin autorizacion de la jefatura
correspondiente.

Entrar o salir del establecimiento de la empresa con paquetes, bultos o similares.

Abandonar el establecimiento de la empresa o el sitio donde ésta presta servicios al terminar su
jornada o en cualquier otro momento por vias y lugares no destinados para ello.

52. Permanecer en las areas de trabajo o dentro de los recintos portuarios fuera de los horarios de la

su jornada de trabajo ordinaria o extraordinaria, sin autorizacion de la jefatura correspondiente.
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53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.
61.

62.
63.

64.

Sacar documentacion en cualquiera de sus formas desde el lugar de trabajo, materiales, equipos,
especies o informacién de propiedad de la empresa o de clientes de ella, salvo permiso escrito
otorgado por personal autorizado para ello.

La produccidén, posesion, ingreso, distribucion, transferencia, ya sea directamente o ya sea
permitiendo que dichas conductas se concreten en el lugar de trabajo, en recintos de la empresa,
areas de trabajo o recintos portuarios, de armas, estimulantes, bebidas alcohdlicas, drogas o
sustancias psicotropicas, alucinégenas u otras. El incumplimiento de esta prohibicion sera
considerado una falta especialmente grave para efectos de la adopcién de medidas
sancionatorias.

Trabajar en estado de ebriedad o bajo la influencia del alcohol o drogas ilicitas. Para estos efectos,
se debera dar aplicacion a lo dispuesto y sefalado en la Politica Preventiva de Control Sobre el
Consumo de Drogas y Alcohol, la cual forma parte integrante del presente reglamento. El
incumplimiento de esta prohibicion sera considerado una falta especialmente grave para efectos
de la adopcion de medidas sancionatorias.

Las conductas de trafico de drogas ilicitas al interior de la empresa, sea ésta compra o venta, las
que seran consideradas un incumplimiento grave de las obligaciones que impone el contrato y
deberan ser denunciadas de manera inmediata a los organismos competentes.

Desarrollar dentro de las jornadas y lugares de trabajo, actividades politicas, deportivas, sociales
o de cualquiera naturaleza distinta a las de sus propias funciones que no estén debidamente
autorizadas.

Fomentar desordenes, incitar a la indisciplina, usar la violencia o dar golpes a otros — cualquiera
sea la intencion — proferir amenazas o injurias en contra de trabajadores o trabajadoras en general
0 superiores jerarquicos, o cualquier acto que altere las normales relaciones entre el personal.

Perder o no tener documentos que exponga a la empresa a sanciones o multas de cualquier
organismo fiscalizador.

Suspender ilegalmente las labores o inducir a tales comportamientos a companeros de trabajo

Bloquear la entrada al lugar de acceso a los puestos de trabajo; y en general efectuar todo acto
que impida el libre transito de los camiones, camionetas o autos, asi como el ingreso y labor de
otros trabajadores o trabajadoras, maquinaria o equipos impidiendo el normal funcionamiento de
la empresa.

Llevar a personas extranas en un vehiculo sin autorizacion del empleador y sin causa justificada.

Que, debido a la poca prolijidad o cuidado al trabajo encomendado u operacion de algun equipo,
cause a la empresa multas o desmedro econémico.

El uso de celulares o cualquier artefacto que perturbe la concentracion durante las faenas o en
horarios de trabajo. Se prohibe estrictamente el uso de teléfonos celulares durante la operacion
de equipos portacontenedores, gruas moviles, gruas horquillas, tracto camiones, vehiculos,
automdéviles y equipos portuarios en general, durante las faenas. El uso de teléfonos celulares
solo estara permitido en los lugares expresamente habilitados para dicho fin. En el caso de
vehiculos y equipos portuarios, su uso sera autorizado Unicamente cuando estos se encuentren
completamente detenidos y debidamente parqueados en los sectores destinados para ello e
prohibe asimismo grabar a ofras personas sin su consentimiento y/o difundir aquellas
grabaciones.
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65.

66.

67.

68.
69.

70.

71.

72.
73.

74.

75.

76.
77.
78.
79.

Ingresar a las dependencias de la empresa para realizar las labores convenidas en su contrato
de trabajo, mientras se desarrolle la investigacion que realiza el Comité Paritario de Higiene y
Seguridad, del accidente del trabajo en el cual el trabajador o trabajadora se ha visto involucrado.

Danar casilleros o lockers que le hayan sido asignados a cargo para guardar su ropa y elementos
de trabajo.

Arrojar al piso colillas o cigarros o residuos de fésforos. Estos elementos se deberan depositar en
los ceniceros correspondientes.

Dejar enchufadas maquinarias eléctricas al término de la jornada diaria cuando no corresponda.

Desobedecer en forma total o parcial las instrucciones de seguridad impartidas directamente o a
través de letreros de advertencia.

Jugar, chacotear, empujarse, refiir o discutir dentro del recinto de la empresa a cualquier hora
poniendo en riesgo la seguridad del trabajador o trabajadora o la armonia en la convivencia.

Emitir insultos, burlas o expresiones que provoquen menoscabo a otros integrantes de la
organizacion, a través de cualquier medio (presencialmente, radio u otros)

Abrir y/o ingresar a contenedores sin la autorizacion de la jefatura.

Permanecer a bordo de la nave en horario de colacién sin la autorizacién de la jefatura de
operaciones.

Ingresar con mochilas (distintas a la entregada por la empresa) al interior de las faenas del
terminal.

Utilizar equipos que se encuentren fuera de servicio o que estén siendo intervenidos por el area
de Mantenimiento

Vulnerar elementos de bloqueo de equipos (romper y/o retiro por personal no autorizado)
Mantener el bloqueo de personal instalado si el personal no se encuentra en el equipo.
Instalar candado de bloqueo de equipos sobre otro candado de bloqueo.

Retiro de candados departamentales por personal no autorizado.

V. OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES DEL EMPLEADOR.

ARTICULO 51. La empresa garantizara a cada uno de sus trabajadores o trabajadoras un ambiente

laboral

digno, para ello tomard todas las medidas necesarias para que todos los trabajadores o

trabajadoras en condiciones acordes con su dignidad.

Asimismo, la empresa promovera al interior de la organizacion el mutuo respeto entre los trabajadores o
trabajadoras.

El empleador estara obligado a cumplir las siguientes normas de orden:

1.
2.

Respetar la persona humana y la dignidad del trabajador o trabajadora.

Pagar las remuneraciones en conformidad a las estipulaciones legales, contractuales o
convencionales.
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3. Adoptar las medidas necesarias para la proteccion de la vida y la salud de los trabajadores o
trabajadoras, con la prevencién adecuada de riesgos y las medidas de higiene laboral, ademas
del cumplimiento de las instrucciones de los organismos competentes.

4. Instruir adecuadamente, con los medios a su alcance, acerca de los beneficios otorgados por los
organismos de seguridad social.

5. Colaborar al perfeccionamiento profesional de los trabajadores o trabajadoras o en conformidad a
la legislacion sobre capacitacion profesional.

6. Cumplir las normas contractuales y laborales.

7. Escuchar las sugerencias de los trabajadores o trabajadoras o de sus organizaciones sindicales,
tratando de lograr una rapida y justa solucién.

Al empleador le estara prohibido:

- Discriminar a los trabajadores o trabajadoras por consideraciones politicas, religiosas, sexuales,
raciales y de cualquier otro tipo, en los términos del articulo 2° del Cédigo del Trabajo, durante la
relacion laboral o al término de ésta.

TITULO IX: DE LA SALUD OCUPACIONAL

ARTICULO 52: Todo trabajador o trabajadora, antes de ingresar a la empresa podra ser sometido a un
examen médico preocupacional, o podra exigirle al postulante presentar un certificado médico de aptitud.
Especialmente tratandose de industrias o trabajos peligrosos o insalubres con condiciones ambientales
desfavorables. De conformidad al Art. 184,185 y 186 del Cddigo del Trabajo y también considerar los
procedimientos para examenes médicos o psicotécnicos del personal, ya sean preocupacionales,
ocupacionales o aquellos que se realicen al término de la relacién laboral o al término de exposiciéon a un
riesgo que requiere vigilancia de la salud, segun se establezca en el respectivo protocolo dictado por el
Ministerio de Salud o en la forma que determine el respectivo organismo administrador de la ley N° 16.744

ARTICULO 53: Toda persona trabajadora al ingresar a la empresa debera llenar la Ficha Médica
Ocupacional, colocando los datos que alli se pidan, especialmente en lo relacionado con los trabajos o
actividades desarrolladas con anterioridad y con las enfermedades y accidentes que ha sufrido y las secuelas
ocasionadas.

ARTICULO 54: La persona trabajadora que padezca de alguna enfermedad que afecte su capacidad y
seguridad en el trabajo debera poner esta situacion en conocimiento de su jefe inmediato para que adopte
las medidas que procedan, especialmente si padece de vértigo, epilepsia, mareos, afeccion cardiaca, poca
capacidad auditiva o visual y otros. Igualmente debe comunicar cuando en su casa existan personas que
padezcan enfermedades infectocontagiosas.

ARTICULO 55: Cuando a juicio de la empresa, del Comité Paritario o del Organismo Administrador del
Seguro se presuman riesgos de enfermedades profesionales, y lo estimen necesario o conveniente, podran
enviar a examen médico a cualquier trabajador o trabajadora con el propdsito de mantener un adecuado
control acerca de su estado de salud. Las personas trabajadoras tendran la obligacion de someterse a todos
los exdmenes que dispongan los servicios médicos del Organismo Administrador, en la oportunidad y lugar
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que ellos determinen. De conformidad al Art. 184 del Cddigo del Trabajo, Art. 71 Ley N° 16.744 y Art. 72
Letraa)y g) del D.S. N°101.

ARTICULO 56. La empresa podra disponer la realizacién de baterias de examenes médicos y
evaluaciones psicolégicas preocupacionales, definidos segun el cargo a desempefar, asi como también
examenes ocupacionales y de vigilancia médica, chequeos médicos preventivos y examenes de control
médico segun riesgos especificos. Todo ello en funcién de la politica de salud ocupacional, cuyo objetivo
es desarrollar un ambiente fisico, social, organizacional y psicoldgico que relina las condiciones basicas
necesarias de seguridad y convivencia laboral.

La empresa ademas reconoce la existencia de los protocolos del MINSAL (Ministerio de Salud) aplicables
para prevencion de enfermedades de origen laboral.

Por lo anterior, llevara a cabo todos los procedimientos establecidos para la identificacion, evaluacion y
control en sus procesos, garantizando su difusion y la correcta aplicacion de cada uno de ellos.

Los protocolos identificados son los siguientes:
@® Manejo manual de carga

@ Radiacion ultravioleta de origen solar

@ Trabajos repetitivos (TMERT)

@ Factores psicosociales (CEAL SM)

MEDICION DE ALCOHOL Y DROGAS

ARTICULO 57. La Empresa podra realizar un examen aleatorio a todos sus trabajadores o trabajadoras
que se encuentran laborando en el recinto de trabajo de la empresa, que consiste en la deteccion del uso
y/o la influencia del alcohol y drogas u otras, en conformidad a lo dispuesto en la Politica Preventiva de
Control sobre el Consumo de Drogas y Alcohol, establecido en el presente reglamento.

El examen antes referido podra ser realizado al inicio, durante o al finalizar la jornada de trabajo.

Todas las personas, sin distincién de categoria o nivel jerarquico, estaran sujetas a estos examenes o
muestreos.

Las mediciones de alcohol y drogas se realizardn de acuerdo con un procedimiento aleatorio de
seleccién, cuando la Empresa lo estime conveniente pudiendo estar o no planeadas y/o programadas.
Existiran tres instancias de medicion:

1. Revisién en caso de incidentes o accidentes: Se aplicara la medicion a todos los trabajadores
o trabajadoras que se vean involucrados directamente en accidentes o incidentes.

2. Revision al azar del personal: Dicha medicién se llevara a cabo en cualquier momento y/o lugar,
y se seleccionara personal aleatoriamente, ello mediante un sorteo aleatorio que se detalla mas
adelante en el apartado de la politica de alcohol y drogas que se encuentra en el presente
reglamento.

3. Presuncién de estado bajo la influencia del alcohol y/o drogas: Dicha medicion se llevara a
cabo cuando se detecten condiciones en el trabajador o trabajadora tales como:

1 Incoherencia al hablar
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1 Rostro Congestionado
4 Fuerte halito alcohdlico
[ Inestabilidad al caminar y/o mantenerse en pie.

Para llevar a cabo dicha medicién el supervisor a cargo de la faena debera realizar inmediatamente el
procedimiento de medicion de alcohol.

El testeo se realizara por medio del equipo alcohotest y/o por un kit de medicién de drogas, los que
estaran certificados y tendran un control periddico para verificar su 6ptimo estado y veracidad de medicion.

El testeo sera realizado por personal debidamente capacitado y acorde al procedimiento establecido.
Este test podra ser realizado por el paramédico de turno o por personal asignado para dichas tareas.

De verificarse ciertamente la presencia de alcohol y/o influencia de drogas, en uno u otro caso, se
adoptaran las siguientes medidas, ello segun el caso:

O Se retirara inmediatamente al trabajador o trabajadora de la actividad que estuviese realizando.

[ Se le prestara la ayuda que fuese necesaria para garantizar su proteccion y salud.

1 El personal que haya sido designado por la empresa para realizar la toma de examenes, testeos
o0 mediciones, informara al area de personas y al area de prevencion de riesgos, sobre los casos
positivos adjuntando los respectivos respaldos.

O Se aplicaran las sanciones establecidas en la politica de alcohol y drogas de la empresa,
considerandose un incumplimiento grave de las obligaciones que impone el contrato, conforme
se establece en el articulo 160 N°7 de Cédigo del Trabajo, sin perjuicio de otras causales que
pudieran resultar aplicables.

O Se considerara como agravante a esta falta las acciones que hubiese estado realizando el
trabajador o trabajadora (conduciendo/trabajando en altura / utilizando maquinaria).

Respecto a lo establecido en el procedimiento descrito para medicién de alcohol y drogas, tanto para la
revisiébn en caso de accidentes o en la presuncién de estado bajo la influencia de alcohol y drogas, el
supervisor o jefe directo deberd informar inmediatamente al personal del area de prevencién de riesgos, y
derivar al trabajador o trabajadora involucrado a la sala de primeros auxilios o el lugar designado por la
empresa, para realizar la medicion de alcohol y drogas y posteriormente realizar un informe por escrito de
situacion, incidente o accidente acontecido, en lo posible con la firma del personal involucrado.

Con el objeto de que el traslado del trabajador o trabajadora sea realizado en forma segura, el supervisor
o jefe directo debera solicitar a personal del area de prevencion de riesgos que acompafie al trabajador o
trabajadora en el traslado hacia la sala de primeros auxilios o el lugar designado por la empresa para
realizar las mediciones de alcohol y drogas. En caso de ausencia de personal del area de prevencion, el
supervisor podra designar a otra persona que tenga mayor rango jerarquico que el trabajador o
trabajadora, quien sera responsable de realizar el acompafiamiento, o en su defecto, debera realizar el
acompanamiento personalmente siempre y cuando no deje faenas sin supervision.

El trabajador o trabajadora que se encuentre involucrado en algunas de las tres instancias de mediciones
no estd autorizado a retirarse y debera realizar inmediatamente el procedimiento de mediciéon de consumo
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de alcohol y drogas y esperar instrucciones de parte del personal del area de prevencion de riesgos o
encargado del area de personas.

El trabajador o trabajadora que no puede seguir el procedimiento de medicidon de alcohol y drogas, por
sentirse en malas condiciones de salud, debe informar a su supervisor o jefe directo, quien debera derivarlo
con personal del area de prevencién de riesgos. El personal del area de prevencion de riesgos debe
acompanar al trabajador o trabajadora y gestionar la evaluacién preliminar de su estado en la sala de
primeros auxilios o donde éste determine.

En caso que el trabajador o trabajadora se retire sin haber cumplido con el procedimiento indicado en
este articulo, debera justificar su retiro a través de justificativo médico que prescriba el reposo por la
jornada que el trabajador o trabajadora no haya cumplido.

En caso que el trabajador o trabajadora no haya cumplido con las mediciones de alcohol y drogas que
le correspondieren, segun las disposiciones establecidas en este articulo, y no haya presentado
justificacion valida, el personal del area de prevencion o supervisor deberan reportar este hecho por escrito
y sera considerado como una falta grave del trabajador o trabajadora, por lo cual se aplicaran las sanciones
que la empresa determine en concordancia con la legislacion vigente y lo establecido en el presente
reglamento.

ARTICULO 58. Se entiende como trabajador o trabajadora involucrados en un accidente o incidente:

O El o los trabajadores o trabajadoras que estaban efectuando la operacién, maniobra o
funcion.

@ Elolos trabajadores o trabajadoras que tenian la supervision directa o estaban dando las
ordenes.

O Los operadores de maquinarias o choferes que hubieren participado en las faenas.
O El trabajador o trabajadora o lesionados, si las condiciones fisicas lo permitieran.

O Otros trabajadores o trabajadoras que a juicio del supervisor hubieren tenido alguna
responsabilidad y/o participacion indirecta.

TiTULO X: DE LA TERMINACION DEL CONTRATO INDIVIDUAL DE
TRABAJO

ARTICULO 59. Los trabajadores o trabajadoras sélo podran ser despedidos en conformidad a las
disposiciones pertinentes del Codigo del Trabajo, leyes y decretos posteriores dictados por las autoridades
correspondientes, o por infracciones al presente reglamento o al contrato individual de trabajo que tengan
la calidad de graves y que se relacionen con alguna de las causales que establece el citado codigo, todas
las que son conocidos por todos los trabajadores o trabajadoras.
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ARTICULO 60. Al término de los servicios del trabajador o trabajadora se le pagara a éste las
prestaciones e indemnizaciones que corresponda conforme la ley, con las deducciones de cualquiera
suma que deba legalmente descontarle en conformidad a la ley; al presente reglamento interno o aquellas
autorizadas por el trabajador o trabajadora.

ARTICULO 61. Antes de suscribir el finiquito, cuando correspondiere, el trabajador o trabajadora estara
obligado a devolver los implementos de trabajo y cualquier otro articulo de propiedad de la empresa o, su
valor de reposicion. Ademas, cuando le sea exigido, debe entregar una cuenta de los asuntos a su cargo.
La empresa podra descontar del monto a pagar en el finiquito el valor de los implementos de trabajo que
siendo de su propiedad el trabajador o trabajadora no devuelva.

TiTULO XI: PROTOCOLO DE PREVENCION DE ACOSO SEXUAL,
LABORAL Y VIOLENCIA EN EL TRABAJO.

I. ANTECEDENTES GENERALES

ARTICULO 62. Introduccién. En consideracion a lo dispuesto en la Ley N°21.643, Iquique Terminal
Internacional S.A. ha elaborado el presente protocolo con las acciones destinadas a prevenir el acoso sexual,
laboral y la violencia en el trabajo. Este protocolo se basa en la Constitucion Politica de la Republica de Chile,
que en su articulo 19, N°1, consagra el derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica de las personas,
asi como en el articulo 2° del Cddigo del Trabajo, que establece que “Las relaciones laborales deberan
siempre fundarse en un trato libre de violencia, compatible con la dignidad de la persona y con perspectiva
de género". Este marco normativo implica la adopcion de medidas que promuevan la igualdad y erradiquen
la discriminacién, rechazando cualquier conducta de acoso sexual, laboral o violencia ejercida por terceros
ajenos a la relacion laboral.

Ademas, Iquique Terminal Internacional S.A. reafirma su compromiso con la creacién de un ambiente de
trabajo seguro y respetuoso, implementando politicas claras y procedimientos efectivos para prevenir
situaciones de acoso y violencia. Se promueve una cultura organizacional basada en el respeto mutuo y la
equidad.

ARTICULO 63. Objetivo. El propdsito de este protocolo es promover entornos laborales seguros y libres
de violencia, fomentando el buen trato, promoviendo la igualdad con perspectiva de género y previniendo
situaciones que puedan constituir acoso sexual, laboral y cualquier forma de violencia en el trabajo.

Estas situaciones suelen surgir de la ausencia o deficiencia en la gestion de los riesgos psicosociales y
en la mantencién de conductas inadecuadas o prohibidas en el lugar de trabajo. La entidad empleadora
asume su responsabilidad en la erradicacion de conductas contrarias a la dignidad de las personas en el
ambiente de trabajo.

Ademas, tanto el empleador como los trabajadores o trabajadoras se comprometen a identificar y
gestionar participativamente los riesgos psicosociales en el trabajo. El empleador los incorporara en su
matriz de riesgos, evaluandolos, monitoredndolos, mitigandolos o corrigiéndolos constantemente segun
los resultados de su seguimiento. Los trabajadores o trabajadoras, por su parte, apoyaran al empleador
en la identificacion de los riesgos que detecten en su actividad, sin perjuicio de su principal responsabilidad
como garantes de la salud y seguridad, conforme a lo dispuesto en el articulo 184 del Coédigo del Trabajo.
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Con este protocolo, se busca construir un entorno laboral mas justo y seguro para todos.

ARTICULO 64. Alcance. Este protocolo se aplicara a todas las personas que presenten servicios,
incluidas jefaturas, gerentes o directores de Iquique Terminal Internacional S.A. independientemente de
su relacién contractual, asi como a contratistas, subcontratistas y proveedores. Ademas, se aplicara,
cuando corresponda, a visitas, usuarios o clientes que acudan a nuestras dependencias, asi como a
alumnos en practica.

ARTICULO 65. Definiciones. A continuacién, se describen algunas de las conductas relevantes para
efectos del presente protocolo, que deben ser prevenidas o controladas por el empleador en todos los
lugares de trabajo:

i. Acoso Sexual

Es aquella conducta en que una persona realiza, en forma indebida, por cualquier medio, requerimientos
de caracter sexual no consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su situacion laboral
o sus oportunidades en el empleo (articulo 2° inciso segundo del Cédigo del Trabajo).

El acoso sexual implica insinuaciones sexuales no deseadas, solicitudes de favores sexuales u otra
conductas verbales, no verbales o fisicas de naturaleza sexual, tales como comentarios sexuales,
acercamientos fisicos, caricias, abrazos, besos o intentos de realizarlas. La caracteristica esencial del
acoso sexual es que no es deseado ni aceptado por quien lo recibe.

Por ejemplo, considerando el contexto y caso concreto en el que se presente:
a) Enviar mensajes o imagenes sexualmente explicitos sin el consentimiento del destinatario.

b) Ofrecer recompensas o beneficios a cambio de favores sexuales o amenazar con consecuencias
negativas ante la negacion.

c) Presionar a alguien para que realice una actividad sexual en contra de su voluntad mediante
amenazas, manipulacion u otros medios.

d) Insistir en invitar a una persona a salir con insinuaciones sexuales, a pesar de que la persona ha
rechazado previamente dichas invitaciones.

e) Mostrar los genitales, o cualquier otra parte intima, de manera intencionada y sin consentimiento.

f) Invadir repetidamente el espacio personal de alguien con insinuaciones sexuales, haciendo sentir a la
persona acosada e incomoda.

g) Contacto o comportamiento sexual no deseado o no consensuado, incluyendo tocamientos
innecesarios, roce, pellizcos, palmaditas, besos deliberados no deseados.

h) Coqueteos ofensivos, comentarios insinuantes u obscenos.
i) Exhibicién de material pornografico u otros contenidos sexuales sin consentimiento.
j) Insinuaciones o sugerencias verbales de caracter sexual, incluso si son disfrazadas de bromas.

k) En general, cualquier requerimiento de caracter sexual no consentido por la persona que los recibe.
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ii. Acoso Laboral

Toda conducta que constituya agresién u hostigamiento ejercida por el empleador o por uno o mas
trabajadores o trabajadoras, en contra de otro u otros trabajadores o trabajadoras, por cualquier medio, ya
sea que se manifieste una sola vez o de manera reiterada, y que tenga como resultado para el o los
afectados su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace o perjudique su situacion laboral o
sus oportunidades en el empleo (articulo 2° inciso segundo del Cédigo del Trabajo).

El acoso laboral, ademas de la agresion fisica, incluye el acoso psicolégico, abuso emocional o mental,
por cualquier medio, amenace o no la situacion laboral.

Ejemplos de acoso psicolégico, abuso emocional o mental: considerando el contexto y caso concreto en
el que se presente:

a) Gritar, avasallar o insultar a la victima cuando esta sola o en presencia de otras personas.
b) Uso de nombres ofensivos para inducir el rechazo o condena de la persona.
¢) Usar lenguaje despectivo o insultante para menospreciar o degradar a alguien.

d) Hacer comentarios despectivos sobre la apariencia, inteligencia, habilidades, competencia profesional
o valor de una persona.

e) Obligar a un/a trabajador o trabajadora/a a permanecer sin tareas que realizar u obligarle a realizar
tareas que nada tienen que ver con su perfil profesional con el objetivo de denigrarlo o menospreciar.

f) Expresar intenciones de dafar o intimidar a alguien verbalmente.

g) Enviar mensajes amenazantes, abusivos o despectivos por correo electronico, redes sociales o
mensajes de texto.

h) Envio de correos electronicos, mensajes de texto, o cualquier otro medio de comunicaciéon que
contengan insultos, comentarios ofensivos, humillantes o denigrantes para la integridad emocional y
psicologica de la persona afectada.

i) Hacer comentarios despreciativos de otros referidos a cualquier caracteristica personal, como género,
etnia, origen social, vestimenta, o caracteristicas corporales.

j)  En general, cualquier agresién u hostigamiento que tenga como resultado el menoscabo, maltrato o
humillacién, o que amenace o perjudique la situacion laboral o situacion de empleo.

iii. Violencia en el trabajo ejercidas por terceros ajenos a la relacién laboral

Son aquellas conductas que afecten a las trabajadoras o trabajadores, con ocasion de la prestacion de
servicios, por parte de clientes, proveedores, usuarios, visitas, entre otros (articulo 2° inciso segundo del
Caddigo del Trabajo).

Ejemplos de violencia en el trabajo incluyen:
a) Gritos 0 amenazas.

b) Uso de garabatos o palabras ofensivas.
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c) Ridiculizar, menospreciar o burlarse de un trabajador o trabajadora frente a demas personas.
d) Lanzamiento de objetos.

e) Golpes, zamarreos, puietazos, patadas o bofetadas.

f) Asedio constante en areas comunes.

g) Hostigamiento constante.

h) Conductas que amenacen o resulten en lesiones fisicas, dafos materiales en los entornos laborales
utilizados por las personas trabajadoras potencial muerte.

i) Robo o asaltos en el lugar de trabajo.

iv. Comportamientos incivicos

El incivismo abarca comportamientos descorteses o groseros que carecen de una clara intencién de
dafiar, pero que entran en conflicto con los estandares de respeto mutuo. A menudo surge del descuido
de las normas sociales. Sin directrices claras, el comportamiento descortés puede perpetuarse y generar
situaciones de hostilidad o violencia necesarias de erradicar de los espacios de trabajo. Al abordar los
comportamientos incivicos de manera proactiva, las organizaciones pueden mitigar su propagacion y evitar
que evolucione hacia transgresiones mas graves.

Para enfrentar eventuales comportamientos incivicos en el marco de las relaciones laborales se debe:
a) Usar un tono de voz apropiado y carente de agresividad cuando se habla.

b) Evitar gestos fisicos no verbales hostiles y discriminatorios, propendiendo a una actuacion amable en
el entorno laboral.

c) Respetar los espacios personales del resto de las personas trabajadoras, propendiendo a consultar,
en caso de dudas, sobre el uso de herramientas, materiales u otros implementos ajenos.

d) Mantener especial reserva de aquella informacién que se ha proporcionado en el contexto personal por
otra persona del trabajo, en la medida que dicha situacién no constituya delito o encubra una situacion
potencial de acoso laboral o sexual.

e) Fomentar la comunicacién asertiva, animando a los trabajadores o trabajadoras a expresar sus
preocupaciones o desacuerdos de manera respetuosa y constructiva.

f) Reconocer y respetar las opiniones y aportes de los demas.

g) No interrumpir a otros cuando estan hablando y esperar su turno para intervenir en conversaciones o
reuniones.

h) Promover el equilibrio entre el trabajo y la vida personal.

i) Promover la puntualidad y el respeto por los tiempos de los demas.

v. Sexismo
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Es cualquier expresion (un acto, una palabra, una imagen, un gesto) basada en la idea de que algunas
personas son inferiores por razén de su sexo o género.

El sexismo puede ser consciente y expresarse de manera hostil. El sexismo hostil defiende los prejuicios
de género tradicionales y castiga a quienes desafian el estereotipo de género, los que en determinados
contextos podrian dar lugar a conductas constitutivas de acoso.

Ejemplos de sexismo hostil incluyen:
Comentarios denigrantes para las mujeres, hombres o diversidades basados en dicha condicion.
Descalificacion profesional para las mujeres, hombres o diversidades basados en dicha condicion.

Utilizar términos despectivos o peyorativos especificos para referirse a mujeres, hombres o diversidades,
disminuyendo su valor y respeto en el entorno laboral.

Asignar a mujeres, hombres o diversidades tareas menores o roles de soporte basados en estereotipos
de género, mientras se reservan roles mas significativos y desafiantes para sus colegas masculinos.

Humor y chistes sexistas o discriminatorios hacia la mujer, hombres o diversidades basados en dicha
condicion.

Comentarios sobre fenédmenos fisioldgicos de una mujer, hombreo o diversidades.
Silenciamiento o ninguneo basado en el sexo o género.

El sexismo inconsciente o benévolo hacia las mujeres, son conductas que deben propender a erradicarse
de los espacios de trabajo en tanto, no buscando generar un dafo, perpetian una cultura laboral con
violencia silenciosa o tolerada.

Se debe tener presente que existen conductas que, en general, no son consideradas acoso y violencia,
y tampoco son comportamientos incivicos o sexismo inconsciente. Entre ellas, debiendo considerar
siempre el contexto y cada caso en particular, es posible advertir conductas relativas a los comentarios y
consejos legitimos referidos a las asignaciones de trabajo, incluidas las evaluaciones propias sobre el
desempefio laboral o la conducta relacionada con el trabajo, la implementacion de la politica de la empresa
o las medidas disciplinarias impuestas, asignar y programar cargas de trabajo, cambiar las asignaciones
de trabajo y las funciones del puesto, informar a un trabajador o trabajadora sobre su desempefio laboral
insatisfactorio y aplicar medidas disciplinarias, informar a un trabajador o trabajadora sobre un
comportamiento inadecuado, aplicar cambios organizativos o reestructuraciones, cualquier otro ejercicio
razonable y legal de una funcion de gestidon, en la medida que exista respeto de los derechos
fundamentales del trabajador o trabajadora y que no sea utilizado subrepticiamente como mecanismos de
hostigamiento y agresion hacia una persona en especifico.

ARTICULO 66. Principios de la prevencién del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo

o El empleador dara pleno cumplimiento a los principios establecidos en la Politica Nacional de Seguridad
y Salud en el trabajo pertinentes, aprobada a través del DS N° 2, de 7 de mayo de 2024:"

a) Respeto a la vida e integridad fisica y psiquica del trabajador o trabajadora como un derecho
fundamental: Se debe proteger efectivamente la dignidad y garantizar a todas las personas

! Disponible en el siguiente link https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1203353&idParte=10499621.
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b)

d)

f)

g)

trabajador o trabajadoraas el respeto a su integridad fisica y psicosocial, incluidos ambientes
laborales libres de discriminacion, violencia y acoso.

Desarrollo de un enfoque preventivo de la seguridad y salud en el trabajo, a través de la
gestion de los riesgos en los entornos de trabajo: El enfoque de las acciones derivadas de esta
Politica sera el de la prevencion de los riesgos laborales por sobre la proteccion de éstos, desde el
disefio de los sistemas productivos y puestos de trabajo, priorizando la eliminacién o el control de
los riesgos en el origen o fuente, para garantizar entornos de trabajo seguros y saludables,
incluyendo sus impactos en las dimensiones fisicas, mentales y sociales de las personas
trabajadoras.

Equidad de género y diversidad: La gestion preventiva y las politicas y programas de seguridad y
salud en el trabajo deben abordar las diferencias de género y diversidad, asegurando el respeto y la
promocion de medidas de prevencion y proteccién adecuadas para abordar tales diferencias.

Universalidad e inclusion: Las acciones y programas que se desarrollen en el marco de la Politica
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo favoreceran a todas las personas trabajadoras del
sector publico o privado, cualquiera sea su condicion de empleo o modalidad contractual, sean estas
dependientes o independientes, considerando, ademas, aquellas situaciones como: la discapacidad,
el estado migratorio, la edad o la practica laboral. Dichas acciones seran aplicadas en todo lugar de
trabajo en forma equitativa, inclusiva, sin discriminacion alguna, aplicando el enfoque de género,
diversidad y las diferencias étnicas y culturales.

Participacion y didlogo social: Se deben garantizar instancias y mecanismos de participacion y de
dialogo social a las personas trabajadoras y entidades empleadoras en la gestién, regulacion y
supervision de la seguridad y salud en el trabajo.

Mejora continua: Los procesos de gestion preventiva deberan ser revisados permanentemente
para lograr mejoras en el desempefio de las instituciones publicas y privadas, asi como de las
normativas destinadas a la proteccién de la vida y salud de las personas trabajadoras. En los lugares
de trabajo se efectuaran revisiones periddicas respecto de sus programas preventivos, los que
deberan contener metas e indicadores claros y medibles. Los 6rganos de la administraciéon del
Estado, las entidades empleadoras y los organismos administradores del Seguro de la Ley N°16.744
deberan adoptar las medidas que sean necesarias para dar cumplimiento a este principio.

Responsabilidad en la gestion de los riesgos: Las entidades empleadoras serén las responsables
de la gestion de los riesgos presentes en los lugares de trabajo, debiendo adoptar todas las medidas
necesarias para la prevencién de riesgos y la proteccion eficaz de la vida y salud de las personas
trabajadoras de acuerdo con lo establecido en esta Politica, sin perjuicio de la colaboracion de las
personas trabajadoras y sus representantes en la gestion preventiva. Las Empresas principales y
usuarias deberan dar cumplimiento eficaz a su deber de prevencién y proteccién en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

Ademas, Iquique Terminal Internacional S.A. dara pleno cumplimiento a los principios para la gestion
preventiva de los riesgos psicosociales en el lugar de trabajo, en la forma en que estan desarrollados en
la circular sobre esta materia de la Superintendencia de Seguridad Social, especificamente el
Compendio de Normas del Seguro de la Ley 16.744:

a)

Politica de tolerancia cero: Fomentar una cultura de respeto mutuo, donde cada persona
trabajadora se sienta valorada y reconocida independientemente de su posicién, género, edad,
orientacion sexual, discapacidad, nacionalidad, etnia o creencias religiosas u otros aspectos
indiciarios de cualquier discriminacion.
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b) Valores fundamentales: Compromiso de crear un entorno de trabajo seguro donde todas las
personas trabajadoras puedan realizar sus funciones sin miedo a sufrir violencia o acoso.

c) Participacién y didlogo social: Compromiso de fomentar un didlogo abierto entre las personas
trabajadoras y empleadores, asegurando que los protocolos que abordan estos temas se elaboren
en colaboracion, con aportes de todas las partes interesadas.

La participacion de las personas trabajadoras desde una construccion bipartita de entornos seguros
y saludables sin violencia y con perspectiva de género. La participacion de los trabajadores o
trabajadoras en las acciones que se definan en esta materia.

Con todo, se debe hacer presente que las organizaciones sindicales, en conformidad a lo dispuesto
en el articulo 220 N°8 del Codigo del Trabajo, pueden formular planteamientos y peticiones,
exigiendo su pronunciamiento, relativos al mejoramiento de los sistemas de prevencion de riesgos
laborales.

d) Control de los riesgos en su origen: Eliminar o controlar el riesgo potenciando factores
psicosociales protectores y promoviendo conductas empaticas y constructivas en los entornos de
trabajo, incluidas aquellas conductas inciviles y el sexismo que pueden ser el preambulo para la
aparicién posterior o el desarrollo potencial del acoso o la violencia en el trabajo con perspectiva de
género.

e) Perspectiva de género: La perspectiva de género permite considerar en la gestion preventiva la
existencia de un impacto del género en las oportunidades, roles o interacciones sociales de las
personas, considerando las relaciones de poder asimétricas en la sociedad.

ARTICULO 67. Derechos y deberes de las entidades empleadoras y de las personas trabajador o
trabajadoras

A)

Personas trabajadoras

¢ Derecho a trabajar en un ambiente laboral libre de acoso y violencia.

o Tratar a todos con respeto y no cometer ningun acto de acoso y violencia.

e Cumplir con la normativa de seguridad y la salud en el trabajo.

e Derecho a denunciar las conductas de acoso y violencia al personal designado para ello.

e Cooperar en la investigacion de casos de acoso o violencia cuando le sea requerido y mantener
confidencialidad de la informacion.

e Derecho a ser informadas sobre el protocolo de prevencion del acoso laboral, sexual y violencia con el
que cuenta la entidad empleadora, y de los monitoreos y resultados de las evaluaciones y medidas
que se realizan constantemente para su cumplimiento.

Entidades empleadoras

e Generar medidas preventivas para evitar la violencia y el acoso, incluida la violencia y el acoso por
razén de género, mediante la gestidn de los riesgos y la informacion y capacitacion de las personas
trabajadoras.
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e Informar sobre los mecanismos para las denuncias de acoso y violencia y la orientacién de las personas
denunciantes.

¢ Asegurar la estricta confidencialidad de las denuncias y su investigacion.

o Asegurar que el denunciante, la victima o los testigos no sean revictimizados y estén protegidos contra
represalias.

¢ Adopcioén de las medidas que resulten de la investigacion del acoso o la violencia.

* Monitorear el cumplimiento del Protocolo de Prevencion del acoso laboral, sexual y violencia en el
trabajo, incorporando las mejoras que sean pertinentes como resultado de las evaluaciones y
mediciones constantes en los lugares de trabajo.

ARTICULO 68. Organizacion para la gestion del riesgo. En la identificacion de los riesgos y el disefio
de las medidas para la prevencién del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo, participaran en
conjunto con el empleador o su representante.

Es responsabilidad de la Empresa la implementacion de medidas, la supervision de su cumplimiento y la
comunicacion con cualquier organismo fiscalizador con competencias sobre la materia. Para estos fines,
la entidad empleadora ha designado a Departamento de Prevencion de Riesgos.

Se capacitara a los trabajadores o trabajadoras o sobre el o los riesgos identificados y las medidas
preventivas a través de capacitaciones presenciales o modalidad e-learning y el responsable de esta
actividad sera el o la coordinadora del Comité de Aplicacion de Riesgos Psicosociales.

Los trabajadores o trabajadoras podran manifestar sus dudas e inquietudes referente a lo indicado en el
protocolo a el o la coordinadora del Comité de Aplicacion de Riesgos Psicosociales.

Con los trabajadores o trabajadoras bajo régimen de subcontratacién, como empresa principal o
mandante se coordinara con la contratista y/o subcontratista para dar cumplimiento a las normas para la
prevencion y vigilara el cumplimiento de las normas que correspondan por parte de dichas empresas.

La persona a cargo de la recepcion de las denuncias de acoso sexual, laboral o violencia en el trabajo y
de orientar a los o las denunciantes sera Coordinador/a de RRLL y Bienestar o quien lo subrogue.

En la confeccion de este protocolo participaron las siguientes personas:

Las organizaciones sindicales, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 220 N°8 del Cddigo del
Trabajo, podran formular planteamientos y peticiones, exigiendo su pronunciamiento, con el objetivo de
mejorar la prevencion de los riesgos establecidos en el presente protocolo.

Il. GESTION PREVENTIVA.

ARTICULO 69. La prevencion del acoso sexual, laboral y de la violencia en el trabajo incluye la gestién
de los factores de riesgo psicosocial, asi como la identificacién y eliminacion de comportamientos incivicos
y sexistas. Muchos de los factores de riesgo psicosocial, como la sobrecarga de trabajo, el escaso
reconocimiento del esfuerzo realizado, la justicia organizacional y la vulnerabilidad, entre otros, cuando
son mal gestionados, suelen constituir el antecedente mas directo de las conductas de acoso y violencia
en el trabajo. Asimismo, los comportamientos incivicos y sexistas pueden ser el inicio de una escalada de
conductas que desembocan en violencia y acoso, especialmente el acoso y la violencia por razones de
género.
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Es fundamental que las organizaciones adopten un enfoque preventivo y proactivo para abordar estos
factores de riesgo y comportamientos. Esto incluye la implementacion de politicas claras y estrictas contra
el acoso y la violencia, la formacion continua de los trabajadores o trabajadoras y la gerencia en temas de
respeto, igualdad y manejo de conflictos.

Es por lo anterior, que el empleador se compromete en este protocolo de prevencion del acoso laboral,
sexual y violencia en el trabajo a la mejora continua que permita identificar y gestionar los riesgos
psicosociales en su matriz de riesgos.

La Empresa elaborara, en forma participativa, la politica preventiva del acoso laboral, el acoso sexual y
la violencia en el lugar de trabajo, y la revisara cada tres afios.

Esta politica contendra la declaracion de que el acoso laboral, el acoso sexual y la violencia en el trabajo
son conductas intolerables, no permitidas en la organizacién, debiendo las relaciones interpersonales
basarse siempre en el buen trato y el respeto hacia todos sus integrantes.

La empresa lquique Terminal Internacional S.A. declara de manera categoérica que no tolerara conductas
que puedan generar o constituir situaciones de acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo. Las
relaciones interpersonales deberan basarse siempre en el respeto mutuo, sin importar la posicién, género,
edad, orientacion sexual, discapacidad, nacionalidad, etnia o creencias religiosas de las personas
trabajadoras.

En las relaciones laborales, la convivencia respetuosa y saludable es fundamental para el bienestar de
los trabajadores o trabajadoras y el 6ptimo funcionamiento de las organizaciones. Por ello, lquique
Terminal Internacional S.A. adopta una politica de tolerancia cero frente a conductas de acoso y violencia
en el trabajo, estableciendo medidas claras y estrictas para prevenirlas y sancionarlas.

La entidad empleadora reconoce que el acoso y la violencia pueden ser consecuencia de una gestion
inadecuada de los riesgos psicosociales en el trabajo y se compromete a gestionar estos riesgos de
manera eficaz para mantener un ambiente de trabajo seguro y saludable. Asimismo, es consciente de que
la violencia y el acoso son también producto de comportamientos incivicos y sexistas, y se compromete a
implementar acciones concretas para abordarlos y erradicarlos.

Este compromiso es compartido tanto por la gerencia como por las personas trabajadoras, quienes se
unen en un esfuerzo colaborativo y participativo para prevenir y eliminar estas conductas. A través de la
participacion y dialogo social, la empresa promovera una cultura de respeto, seguridad y salud en el
trabajo, asegurando un entorno laboral libre de acoso y violencia en el trabajo.

La politica se dara a conocer a los trabajadores o trabajadoras mediante su publicacién en pagina Web,
envio por correo electrénico a los y las representantes de los trabajadores o trabajadoras y la incorporacién
en Reglamento Interno de Orden e Higiene y Seguridad, el cual también sera publicado.

ARTICULO 70. Identificacion de los factores de riesgo. Se identificaran las situaciones y conductas
que pueden dar origen al acoso laboral relacionadas con las caracteristicas organizacionales y la presencia
de factores de riesgos psicosociales laborales, asi como la existencia de conductas inciviles o sexistas, de
acoso sexual o violencia en el trabajo, a lo menos cada dos afos. Para ello, se analizaran los resultados
de la aplicacion del cuestionario CEAL- SM, asi como, el numero de licencias médicas, de denuncias por
enfermedad profesional (DIEP) producto de situaciones de acoso o de violencia externa; las solicitudes de
intervencidn para resolver conflictos y el nimero de denuncias por acoso o violencia presentadas en la
empresa o ante la Direccién del Trabajo, entre otros, registradas durante el periodo de evaluacién.
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La identificacion y evaluacién de los riesgos se realizara con perspectiva de género y con la participacion
de los trabajadores o trabajadoras, los miembros del Comité Paritario de Higiene y Seguridad, del Comité
de Aplicacion del cuestionario CEAL-SM.

IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO

Carga de trabajo (sobrecarga)

Falta de reconocimiento al esfuerzo

Inequidad en la distribucion de las tareas

Falta de Liderazgo

Comportamientos incivicos

Conductas sexistas

Conductas de acoso laboral

Ambiente competitivo

Falta de participacion en la toma de decisiones

Presién por la productividad.

Violencia externa

Doble presencia

ARTICULO 71. Medidas para la prevenciéon. En base al diagndstico realizado y la evaluacién de
riesgos, se programaran e implementaran acciones o actividades dirigidas a eliminar las conductas que
puedan generar acoso laboral o sexual.

En las medidas para la prevencion del acoso laboral, se tendran presentes aquellas definidas en el marco
de la evaluacién de riesgo psicosocial del trabajo. Es decir, si en la aplicaciéon del cuestionario CEAL/SM
se identifican algunas de las dimensiones que se relacionan con la posibilidad de desencadenar
situaciones de acoso laboral (problemas en la definicion de rol, sobrecarga cuantitativa, estilos de
liderazgo, inequidad en la asignacion de tareas, injusticia organizacional, entre otros), se programara y
controlara la ejecucion de las medidas de intervencion que se disefien para eliminar o controlar el o los
factores de riesgo identificados.

Las medidas para abordar la violencia ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral, seran definidas
considerando la opinién de los trabajadores o trabajadoras de las areas o unidades afectadas.

Asimismo, se daran a conocer los comportamientos incivicos que Iquique Terminal Internacional S.A.
abordara y se implementara un plan de informacién acerca del sexismo con ejemplos practicos mediante
charlas, webinars, cartillas informativas u otros.

Ademas, la entidad empleadora organizara actividades para promover un entorno de respeto en el
ambiente de trabajo, considerando la igualdad de trato, no discriminacion, y la dignidad de las personas.

Las jefaturas, los supervisores y los trabajadores o trabajadoras, se capacitaran en las conductas
concretas que podrian llegar a constituir acoso o violencia, las formas de presentacidon, su prevencién y
los efectos en la salud de estas conductas, asi como sobre las situaciones que no constituyen acoso o
violencia laboral.

La entidad empleadora informara y capacitara a los trabajadores o trabajadoras sobre los riesgos
identificados y evaluados, asi como de las medidas de prevencion y proteccién que se adoptaran, mediante

49



una campafia de comunicacion adecuada la que podria considerar entre otros mailing, correo electrénico,
boletines, y el responsable de esta actividad sera el o la jefe de comunicaciones.

Las medidas que se implementaran seran programadas y constaran en el programa de prevencién del
acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo en el programa preventivo de la entidad empleadora, en el
que se indicaran los plazos y los responsables de cada actividad, asi como la fecha de su ejecucion y la
justificacion de las desviaciones a lo programado.

Finalmente, el programa de trabajo se dara a conocer a los trabajadores o trabajadoras, mediante una
publicacion en la pagina web que permita que puedan plantear sus dudas y realicen sugerencias en
relaciéon con las medidas preventivas, se podran comunicar con el jefe o jefa de Comunicaciones.

MEDIDAS DE PREVENCION A IMPLEMENTAR

Capacitacion

Manual de buen trato

Declaracion de tolerancia cero con el acoso y Violencia en el Trabajo

Adoptar instancias de sensibilizacion

No ignorar situaciones sospechosas

Crear un entorno seguro para denunciar estas situaciones

Formacion en liderazgo

Evaluacion del ambiente laboral

Formar equipos de trabajo para abordar problemas especificos y fomentar la participacién

ARTICULO 72. Mecanismos de seguimiento. Iquique Terminal Internacional S.A., con la participacién [de
los miembros del Comité Paritario de Higiene y Seguridad/ Comité de Aplicacién del cuestionario CEAL-SM]
evaluara cada dos afios el cumplimiento de las medidas preventivas programadas en esta materia y su
eficacia, identificando aspectos para la mejora continua de la gestion de los riesgos.

En esta evaluacion se consideraran los resultados del cuestionario CEAL/SM, cuando corresponda su
medicién; el nimero denuncias por enfermedad profesional (DIEP) producto de situaciones de acoso o de
violencia externa; solicitudes de intervencién para resolver conflictos y el nimero de denuncias por acoso o
violencia presentadas en la empresa 0 ante la Direccién del Trabajo, entre otros, registradas en el periodo
de evaluacion.

Se elaborara un informe con los resultados de esta evaluacién, que podra ser consultado por las
personas trabajadoras, solicitandolo al o la coordinador/a de Riesgos Psicosociales.
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CE:\L/J':/ILPUL'TI\(/:IIISI\TTE())E MEJORA A IMPLEMENTAR

Se cumple Capacitacion

Se cumple Manual de buen trato

Se cumple Declaracion de tolerancia cero con el acoso y Violencia en el Trabajo
Se cumple Adoptar instancias de sensibilizacion

Se cumple No ignorar situaciones sospechosas

Se cumple Crear un entorno seguro para denunciar estas situaciones

Se cumple Revision de proceso de gestidn del riesgo psicosocial

Se cumple Reunién con trabajador o trabajadora

Se cumple Capacitacion conceptos Ley Karin Jefaturas

ARTICULO 73. Medidas de Resguardo de la Privacidad y la Honra de los Involucrados. Iquique
Terminal Internacional S.A. establecera medidas de resguardo de la privacidad y la honra de todos los
involucrados en los procedimientos de investigacion de acoso sexual o laboral - denunciantes,
denunciados, victimas y testigos -, disponiendo la reserva en los lugares de trabajo de los hechos
denunciados y de su investigacion, y prohibiendo las acciones que los intimiden o que puedan colocar en
riesgo su integridad fisica o psiquica

ARTICULO 74. Difusién. Se dara a conocer el contenido de este protocolo a las personas trabajadoras
mediante medios adecuados y suficientes a efectos de sean debidamente notificados e informados del
presente protocolo. Tales medios podran ser, y sin que la siguiente enumeracion sea taxativa: Correo
electrénico, videoconferencia, mailing, boletines entre otros. Asimismo, sus disposiciones se incorporaran
en el reglamento interno. El protocolo se dara a conocer a los trabajadores o trabajadoras al momento de
la suscripcion del contrato de trabajo y se incorporara en el reglamento interno de higiene y seguridad en
el trabajo.

TiTULO XII: PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION INTERNA POR
DENUNCIAS DE ACOSO LABORAL, ACOSO SEXUAL Y VIOLENCIA EN
EL TRABAJO

NORMAS GENERALES DEL PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION

ARTICULO 75. El acoso sexual es una conducta ilicita no acorde con la dignidad humana y contraria a la
convivencia al interior de la Empresa.
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Constituye acoso sexual el requerimiento realizado por una persona a otro en forma indebida y por
cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o
perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades de empleo.

Se entenderan manifestaciones de acoso sexual entre otras, las siguientes conductas:

a) Promesas, implicitas o expresas a la victima de un trato preferente y/o beneficioso, respecto de su
situacién actual o futura, a cambio de favores sexuales.

b) Amenazas mediante las cuales se exija, en forma implicita o explicita, una conducta no deseada
por la victima que atente o agravie su dignidad.

c) Uso de términos de naturaleza o connotacion sexual (escritos o verbales), insinuaciones sexuales,
proposiciones sexuales, gestos obscenos que resulten insoportables, hostiles, humillantes u
ofensivos para la victima.

d) Acercamientos corporales, roces, tocamientos u otras conductas fisicas de naturaleza sexual que
resulten ofensivas y no deseadas por la victima.

e) Trato ofensivo u hostil por el rechazo de las conductas anteriormente mencionadas.

Adicionalmente, el acoso sexual se puede manifestar de la siguiente forma segun la jerarquia o grado
de cercania entre la victima y quien lo realiza:

a) Acoso horizontal. Es aquella conducta ejercida por personas trabajadoras que se encuentran en
similar jerarquia dentro de la Compafia.

b) Acoso vertical descendente. Es aquella conducta ejercida por una persona que ocupa un cargo
jerarquicamente superior en la empresa, la que puede estar determinada por su posicién en la
organizacion, los grados de responsabilidad, posibilidad de impartir instrucciones, entre otras
caracteristicas.

c) Acoso vertical ascendente. Es aquella conducta ejercida por una o mas personas trabajadoras
dirigida a una persona que ocupa un cargo jerarquicamente superior en la empresa, la que puede
estar determinada por su posicién en la organizacion, los grados de responsabilidad, posibilidad de
impartir instrucciones, entre otras caracteristicas.

d) Acoso mixto o complejo. Es aquella conducta ejercida por una o mas personas trabajadoras
manera horizontal en conocimiento del empleador, quien en lugar de intervenir en favor de la
persona afectada no toma ninguna medida o ejerce el mismo tipo de conducta de acoso. También
puede resultar en aquella circunstancia en que coexiste acoso vertical.

ARTICULO 76. El acoso laboral es una conducta contraria a los valores y principios rectores de la
Empresa, toda vez que afecta gravemente la convivencia y el ambiente laboral de manera negativa. Asi,
constituye acoso laboral toda conducta que constituya agresion u hostigamiento que se manifieste una
sola vez o de manera reiterada, ejercida por el empleador o por uno 0 mas trabajadores o trabajadoras,
en contra de otro u otros trabajadores o trabajadoras, por cualquier medio, y que tenga como resultado
para el o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace o perjudique su
situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.

Existen distintos tipos de acoso laboral (segun “guias para la deteccién y prevencion del acoso laboral,
Instituto de Salud Publica, 19.11.2020):

o Acoso moral descendente: es aquel en que el agente acosador es una persona que ocupa un
cargo superior a la victima, como, por ejemplo, su jefe.
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e Acoso moral horizontal: es aquel que se da entre colegas o compafieros de trabajo de la misma
categoria o nivel jerarquico. El ataque puede deberse a numerosas causas: celos, envidia,
competencia o problemas de tipo personal. Aqui, el acosador busca entorpecer el trabajo de su
colega o compaiiero de trabajo para deteriorar su imagen o carrera profesional; también puede llegar
a atribuirse a si mismo meéritos ajenos.

e Acoso moral ascendente: es aquel en que el agente acosador ocupa un puesto de menor jerarquia
que el del afectado. Es poco frecuente, pero puede darse cuando un trabajador o trabajadora pasa
a tener como subordinados a los que antes fueron sus colegas de trabajo. También puede ocurrir
cuando se incorpora una nueva persona a un cargo directivo y desconoce la organizaciéon
preexistente o incorpora nuevos métodos de gestién que no son compartidos o aceptados por los
subordinados.

ARTICULO 77. Es politica de la Empresa y obligacién de todos quienes se desempefian en ella, aplicar
y respetar las instrucciones que se impartan con el objeto de mantener un ambiente que prevenga
situaciones de acoso laboral, como asimismo aplicar y acatar las instrucciones de denuncia, investigacion,
resultados y las sanciones que en estos casos se impongan conforme a la ley y este Reglamento Interno.

ARTICULO 78. Las investigaciones que desarrolle la Compafiia se realizaran en estricto apego a las
normas establecidas en el Cdédigo del Trabajo, y las normas que lo complementen y modifiquen, en
particular la Ley N° 21.643.

ARTICULO 79. Los procedimientos de investigacién de acoso laboral, acoso sexual y violencia en el
trabajo que realice la Compafiia se realizaran con apego a los siguientes principios del procedimiento:

e Perspectiva de género: Se consideraran durante todo el procedimiento, las discriminaciones
basadas en el género que pudiesen afectar el ejercicio pleno de derechos y el acceso a
oportunidades de personas trabajadoras, con el objetivo de alcanzar la igualdad de género en el
ambito de trabajo, considerando entre otras, la igualdad de oportunidades y de trato en el desarrollo
del empleo u ocupacion.

e No discriminacion: El procedimiento de investigacion reconoce el derecho de todas las personas
participantes de ser tratadas con igualdad y sin distinciones, exclusiones o preferencias arbitrarias
basadas en motivos de raza, color, sexo, maternidad, lactancia materna, amamantamiento, edad,
estado civil, sindicacion, religién, opinién politica, nacionalidad, ascendencia nacional, situacién
socioecondmica, idioma, creencias, participacion en organizaciones gremiales, orientacién sexual,
identidad de género, filiacién, apariencia personal, enfermedad o discapacidad, origen social o
cualquier otro motivo, que tengan por objeto anular o alterar la igualdad de oportunidades o de trato
en el empleo y la ocupacion.

Para alcanzar este principio se deberan considerar, especialmente, las situaciones de vulnerabilidad
o discriminaciones multiples en que puedan encontrarse las personas trabajadoras.

e No revictimizacion o no victimizacion secundaria. Las personas receptoras de denuncias y
aquellas que intervengan en las investigaciones internas dispuestas por la Compania deberan evitar
que, en el desarrollo del procedimiento, la persona afectada se vea expuesta a la continuidad de la
lesion o vulneracién sufrida como consecuencia de la conducta denunciada, considerando
especialmente los potenciales impactos emocionales y psicoldgicos adicionales que se puedan
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generar en la persona como consecuencia de su participacion en el procedimiento de investigacion,
debiendo adoptar medidas tendientes a su proteccion.

e Confidencialidad. Implica el deber de los participantes de resguardar el acceso y divulgacion de la
informacion a la que accedan o conozcan en el proceso de investigacion de acoso sexual, laboral y
de violencia en el trabajo. Asimismo, la Compafia debera mantener reserva de toda la informacion
y datos privados de las personas trabajadoras a que tenga acceso con ocasion de la relacién laboral.

¢ Imparcialidad: Actuar objetivo, neutral y con rectitud, tanto en la sustanciacién del procedimiento
como en sus conclusiones, debiendo adoptar medidas para prevenir la existencia de perjuicios o
intereses personales que comprometan los derechos de los participantes en la investigacion.

e Celeridad: El proceso de investigacion sera impulsado por la persona que investiga, en todos los
tramites que existan, de manera diligente y eficiente, haciendo expeditos los tramites y removiendo
todo obstaculo que pudiera afectar su pronta y debida conclusion,

o Razonabilidad: El procedimiento debera respetar el proceso légico y de congruencia que garantice
que las decisiones que se adopten sean fundadas objetivamente, proporcionales y no arbitrarias,
permitiendo que sean comprendidas por todos los participantes.

o Debido proceso: El procedimiento de investigacion debe garantizar a las personas trabajadoras
que su desarrollo sera con respeto a los derechos fundamentales, justo y equitativo, reconociendo
su derecho a ser informadas de manera clara y oportuna sobre materias o hechos que les pueden
afectar, debiendo ser oidas, pudiendo aportar antecedentes y que las decisiones que en este se
adopten sean debidamente fundadas. Se debera garantizar el conocimiento de su estado a las
partes del procedimiento considerando el resguardo de los otros principios regulados en el presente
reglamento,

e Colaboracién: Durante la investigacion las personas deberan cooperar para asegurar la correcta
sustanciacion del procedimiento, proporcionando informacion util para el esclarecimiento de los
hechos, y sancionarlos cuando corresponda.

ARTICULO 80. Los plazos de investigacién ante denuncias de acoso laboral, acoso sexual o violencia
en el trabajo tendran un plazo de duracion maxima de 30 dias habiles, exceptuandose de este cémputo
los dias sabados, domingos o festivos.

ARTICULO 81. Ante la existencia de una denuncia de acoso laboral, acoso sexual o violencia en el
trabajo, el trabajador o trabajadora tiene la opcién de presentar una denuncia ante la Compadia o la
Inspeccién del Trabajo, lo que debera ser informado por la Compafiia. En cualquiera de los dos casos, se
adoptaran ademas de las medidas y procedimientos propios de cada uno de los tipos de investigacion,
Medidas de Reguardo y Medidas correctivas.

ARTICULO 82. Todos los participantes de un proceso de investigacién (Denunciante, Denunciado,
testigo, empleador, persona investigadora), deberan proporcionar una direccién de correo electrénico
personal para efectuar las respectivas notificaciones que correspondan, entendiéndose notificados de
todas las actuaciones del procedimiento Unicamente con el envio de dicha actuacion mediante correo
electronico.
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En caso que alguno de los participantes de un procedimiento de investigacién no mantuviere una casilla
de correos electrénicos, o no tenga acceso a ella, debera manifestarlo por escrito y de forma fundada,
para que la comunicacién se realice por otros medios.

ARTICULO 83. El encargado de la investigaciéon debera realizar todas las gestiones de investigacion
respetando los derechos de los involucrados, realizando una investigacion objetiva, diligente y con
perspectiva de género.

Debera desarrollar las investigaciones dentro de los plazos establecidos en el presente reglamento, y
guardar estricta reserva y confidencialidad de la informacién que tenga acceso en virtud de la investigacion,
salvo que sea requerido por los Tribunales de Justicia.

Debera al menos, citar a declarar a todas las personas involucradas sobre los hechos investigados,
asegurando un trato digno e imparcial, dejando registro de cada actuacion segun lo que establece el
procedimiento.

ARTICULO 84. Todo trabajador o trabajadora que es parte de un procedimiento de investigacion,
independiente de la calidad que ostente (denunciante, denunciado, testigo, persona investigadora, entre
otros), debera cumplir con todas las medidas de resguardo adoptadas por el empleador, colaborar con la
correcta sustanciaciéon del procedimiento, y respetar todas las medidas adoptadas en el presente
procedimiento o en el Reglamento Interno de la Compafiia.

ARTICULO 85. La mutualidad de la Compafia debera disponer de programas de atencién psicoldgica
temprana para la persona denunciante, y otorgar asistencia técnica necesaria para el cumplimiento de
este procedimiento.

PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION DE ACOSO SEXUAL, ACOSO LABORAL Y VIOLENCIA EN
EL TRABAJO.

ARTICULO 86. La persona que se sienta afectada de hechos constitutivos de acoso sexual, acoso
laboral o violencia en el trabajo debe hacer llegar una denuncia de forma verbal o escrita, de forma
presencial o escrita, ante la Companiia o la Direccion del Trabajo, debiendo recibir un comprobante de la
gestion.

En caso de ser una denuncia verbal, la persona que la recibe debera levantar un acta de la misma,
cumpliendo con todos los requisitos que se indican a continuacion, entregando una copia al denunciante,
que incorpore la fecha, timbre de la Compafia y hora de presentacion.

Las denuncias pueden ser presentadas ante el area de Recursos Humanos de la Compaiia y la
plataforma digital de canal de denuncias que la Compania pone a disposicion de todos los trabajadores o
trabajadoras, disponible en www.ITl.cl

La denuncia escrita precedentemente sefialada debera contener:

a) ldentificacién de la persona afectada, con nombre completo, cédula de identidad y correo electrénico
personal. En caso que el denunciante sea distinto a la persona afectada, se debera hacer presente
lo anterior, y la representacion que invoca.

b) Nombre o identificacion de la o las persona o personas en contra de quien se dirige la denuncia,
con la identificacion de sus cargos, de ser posible.
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c) Vinculo que tengan las partes dentro de la organizacion. En caso de ser externas a la Compainia,
indicar la relacion que los vincula.

d) Relacion detallada de los hechos que se denuncian.

La Compafiia no podra someter la denuncia a un examen de admisibilidad de la denuncia, sin perjuicio
de ello, cuando el encargado de la investigacion considere que la denuncia es inconsistente, incoherente
0 incompleta, proporcionara al denunciante un plazo de 2 dias a fin de completar la informaciéon que
requiera.

ARTICULO 87. Una vez recibida la denuncia por parte de la Compaifiia, esta le informara al denunciante
que la investigacion la llevara la propia empresa, o sera derivada a la Inspeccion del Trabajo. En caso de
asumir la investigacion la Compainiia, se debera informar de lo anterior a la Inspeccién del Trabajo, junto
con las medidas de resguardo adoptadas, en un plazo de 3 dias contados desde la recepcion de la
denuncia.

Cuando la denuncia se dirija en contra de trabajadores o trabajadoras que ostenten el cargo de Gerentes,
necesariamente la investigacion debera ser llevada por la Inspeccion del Trabajo, debiendo la Compafiia
derivarla en un plazo de 3 dias contados desde su recepcion.

De la decisidon que se adopte sobre el encargo de la investigacion, se debera informar por escrito al
denunciante.

ARTICULO 88. Una vez recibida la denuncia la Empresa adoptara de manera inmediata las medidas de
resguardo siguiendo los siguientes parametros:

e Gravedad de la denuncia.

e Seguridad de la persona del denunciante.

¢ Posibilidades derivadas de las condiciones de trabajo.

Sin perjuicio de lo anterior, durante el transcurso de la investigacidon se podran proponer nuevas o
distintas medidas de resguardo.

ARTICULO 89. El encargado de la investigacion sera una persona que preferentemente tenga formacion
en materias de acoso, género o derechos fundamentales, esta persona o entidad podra ser interno o
externo. El nombre de la persona o entidad sera comunicado por escrito al denunciante.

El encargado de la investigacion debera llevar registro escrito de toda la investigacion en papel o formato
electronico. De los testimonios de los testigos y las partes debera constar siempre en papel, y con la firma
de quienes estuvieron presentes en dicha declaracion en todas las hojas de la misma.

De todos modos, tanto denunciante como denunciado, podra junto con prestar declaracién, pedir el
cambio de la persona encargada de la investigacion, presentando los antecedentes que indiquen la
existencia de antecedentes que afecten su imparcialidad. Frente a ello la Compafiia podra decidir el
cambio o mantencién del encargado. Dicha solicitud podra realizarse dentro de los primeros 5 dias luego
de comunicado el nombre del encargado de la investigacion a las partes.

ARTICULO 90. Una vez finalizada la investigacion, el informe debera contener a lo menos:

a) Nombre, correo electronico y RUT de la empresa.

b) Individualizacidn de la persona denunciante y denunciada, con a lo menos la indicacion de correo
electronico y cédula de identidad o de pasaporte.

56



c) Individualizacién de la persona a cargo de la investigacion, con a lo menos la indicacion de correo
electronico y cédula de identidad o de pasaporte. Se debera registrar la circunstancia de haber o no
recibido antecedentes sobre su imparcialidad y/o del cambio, segun corresponda.

d) Las medidas de resguardo adoptadas y las notificaciones realizadas.

e) Individualizacién de los antecedentes y entrevistas recabadas con especial resguardo a la
confidencialidad de los participantes.

f) Relacién de los hechos denunciados, declaraciones recibidas y las alegaciones planteadas.

g) Formulacién de los indicios o razonamientos coherentes y congruentes en los cuales se fundan las
conclusiones de la investigacion para determinar si los hechos investigados constituyen o no, acoso
sexual, laboral o de violencia en el trabajo.

h) La propuesta de medidas correctivas, en los casos que corresponda.

i) La propuesta de sanciones cuando correspondan. Con todo, en el caso de lo dispuesto en la letra
f) del N° 1 del articulo 160 del Cédigo del Trabajo, debera evaluar la gravedad de los hechos
investigados y podra proponer las sanciones establecidas en el respectivo reglamento interno.

ARTICULO 91. Atendida la gravedad de los hechos, las medidas y sanciones que se aplicaran
corresponderan, entre otras, a las siguientes:

e Amonestacion verbal o escrita al trabajador o trabajadora acosador.

o Descuento de un 25% de la remuneracion diaria del trabajador o trabajadora acosador, conforme a

lo dispuesto en el articulo 120 del presente Reglamento.

El acoso sexual o acoso laboral debidamente acreditado es causal grave de despido, por lo que, si las
circunstancias lo ameritan y el resultado de la investigacion permite acreditar la gravedad en el actuar del
denunciado, éste podra ser despedido sin indemnizacion en virtud de lo dispuesto en el articulo 160°
numero 1 letra b) o f) del Cdédigo del Trabajo.

Por otra parte, el trabajador o trabajadora que realice denuncias falsas, con manifiesta falta de
fundamento, reiterativas, o que persigan una finalidad de provocar perjuicio al denunciado, se arriesgan a
indemnizar al denunciado y a las acciones penales correspondientes a toda denuncia falsa, y a la
posibilidad de ser denunciados internamente por conductas constitutivas de acoso.

ARTICULO 92. En el plazo de dos dias luego de terminada la investigacién, la Compafiia remitira el
informe de investigacién interna y sus conclusiones de manera electrénica a la Direccion del Trabajo. El
certificado de recepcién de dicha remision seré incorporado al informe de investigacion.

La Direccién del trabajo tendra un plazo de 30 dias para emitir su pronunciamiento, de no existir
pronunciamiento, se consideraran validas las conclusiones del informe.

En caso que la Direccién del Trabajo no se pronuncie o no formule observaciones a la investigacion
interna, la Compania aplicara las medidas o sanciones que correspondan, contenidas en el informe de
investigacion, dentro de los quince dias corridos, una vez transcurrido treinta dias desde la remision del
informe de investigacién a la Direccion del Trabajo.

DE LA VIOLENCIA EN EL TRABAJO

ARTICULO 93. En los casos que la conducta provenga de terceros ajenos a la relacion laboral,
entendiéndose por tal aquellas conductas que afecten a las personas trabajadoras, con ocasién de la
prestacion de servicios, por parte de clientes, proveedores del servicio, usuarios, entre otros, el trabajador
o trabajadora afectado podra presentar la denuncia ante su empleador o la Direccion del Trabajo.

La Empresa o la Direccion del Trabajo deberan realizar la investigacion conforme a las directrices
establecidas en el procedimiento establecido en el parrafo 2° y 3° anterior. Asimismo, se deberd informar,
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cuando los hechos puedan ser constitutivos de delitos penales, los canales de denuncia ante el Ministerio
Publico, Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, debiendo la Compafia proporcionar las
facilidades necesarias para ello, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal.

Con todo, el informe de la investigacion incluira las medidas correctivas que deberan implementarse por
la Compafiia en relacién con la causa que genero la denuncia.

ARTICULO 94. En caso que la denuncia sea recibida por el empleador principal o usuaria respecto de
una persona trabajadora dependiente de otro empleador, debera informar las instancias que contempla el
articulo 211-B bis del Cdédigo del Trabajo, cuando los involucrados en los hechos sean de la misma
empresa, ya sea en régimen de subcontratacion o de servicios transitorios, segun corresponda.

Una vez conocida la decision de presentar su denuncia ante su empleador o la Direccién del Trabajo, la
empresa principal debera remitir la denuncia respectiva, en el plazo de tres dias, a la instancia que
sustanciara el procedimiento.

Cuando los hechos denunciados involucren a personas trabajadoras de distintas empresas, sean estas
de la principal o usuaria, de la contratista, de la subcontratista, o de servicios transitorios, segun
corresponda, la persona afectada podra denunciar ante la empresa principal o usuaria respectiva, ante su
empleador o ante la Direccién del Trabajo. Cuando la persona trabajadora efectua su denuncia ante su
empleador, éste debera informar de ella a la empresa principal o usuaria, dentro de los tres dias desde su
recepcion. La empresa principal o usuaria sera siempre la responsable de realizar la investigacion
conforme lo establecido por el presente reglamento, segun corresponda. Los empleadores de las personas
trabajadoras involucradas deberan adoptar las medidas de resguardo y aplicar las sanciones que
correspondan respecto de sus dependientes conforme lo establecido en el TITULO XVI del presente
reglamento.

APLICACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y SANCIONES

ARTICULO 95. Las medidas correctivas que aplique la Compafia tendran el objeto de prevenir y
controlar los riesgos identificados en los hechos contenidos en la denuncia y en las conclusiones del
informe de investigacion.

Junto con lo anterior, en caso de ser necesario, se pueden introducir modificaciones al protocolo de
prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo.

ARTICULO 96. Las medidas correctivas podran establecerse tanto respecto de los trabajadores o
trabajadoras involucrados como del resto de los trabajadores o trabajadoras de la Compania.

Lo anterior puede incluir, entre otras medidas:

o Refuerzo de la informacion y capacitacion.

o Refuerzo en la prevencién y sancion.

e Otorgamiento de apoyo psicolégico a las personas involucradas que lo requieran.
¢ Reforzar los canales de denuncia.

ARTICULO 97. Cuando las conclusiones asi lo indiquen, la Comparfiia procedera al despido del
trabajador o trabajadora segun lo dispuesto en el articulo 160 N° 1 letras b) o f) del Cédigo del Trabajo.

La persona afectada con la determinacion podra impugnar judicialmente el despido, debiendo aportar las
pruebas necesarias para desvirtuar los hechos sefialados en el informe de investigacion.

ARTICULO 98: El procedimiento de investigacion de acoso laboral, acoso sexual y violencia en el trabajo
descrito en el presente anexo se realizé en estricto cumplimiento del contenido de la Ley N° 21.643 que
modifica el Cédigo del Trabajo y otros cuerpos legales, en materia de prevencion, investigacion y sancion
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del acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo, y en cumplimiento del reglamento de dicha ley emitido
por la Direccion del Trabajo, siendo el Unico procedimiento de investigacion de la Compaiiia vigente al 1°
de agosto de 2024.

En virtud de lo anterior, reemplaza y deja sin efecto integramente a todo procedimiento de investigacion
que verse sobre los mismos temas, que se encuentre incorporado actualmente en el Reglamento Interno
de Orden, Higiene y Seguridad.

TiTULO XIll: DE LA LEY DE LA SILLA

ARTICULO 99. En los almacenes, tiendas, bazares, bodegas, depdsitos de mercaderias y demas
establecimientos comerciales semejantes, aunque funcionen como anexos de establecimientos de otro
orden, el empleador mantendra el nimero suficiente de asientos o sillas a disposicién de los trabajadores
o trabajadoras. La disposicion precedente sera aplicable en los establecimientos industriales, y a los
trabajadores o trabajadoras del comercio, cuando las funciones que éstos desempefien lo permitan

TiTULO XIV: DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES

ARTICULO 100. EIl trabajador o trabajadora que considere vulnerados sus derechos fundamentales
protegidos por el Cédigo del Trabajo, podra interponer su reclamo ante la Inspeccion del Trabajo o bien
interponer una denuncia ante el Tribunal del Trabajo competente.

Se entendera que los derechos y garantias que se dira resultan lesionados cuando el ejercicio de las
facultades que la ley le reconoce al empleador limita el pleno ejercicio de aquéllas sin justificacion
suficiente, en forma arbitraria o desproporcionada, o sin respeto a su contenido esencial. En igual sentido
se entenderan las represalias ejercidas en contra de trabajadores o trabajadoras por la interposicion de
denuncias o por el gjercicio de acciones judiciales, por su participacion en ellas como testigo o haber sido
ofrecidos en tal calidad, o bien como consecuencia de la labor fiscalizadora de la Direccién del Trabajo.

Si la vulneracién de los derechos se produce con ocasién del despido del trabajador o trabajadora, se
condenara al empleador, ademas, del pago de las indemnizaciones por aviso previo y afos de servicio a
que tenga derecho el trabajador o trabajadora, a una indemnizacién de perjuicios equivalente a una suma
que no podra ser inferior a seis meses ni superior a once meses de la ultima remuneracién mensual.

Los derechos fundamentales a que se refieren las disposiciones anteriores son:

0 El derecho a la vida e integridad fisica y psiquica, siempre que ello sea directa de actos ocurridos
en la relacién laboral.

O Respeto y proteccion de vida privada y publica y a la honra de la persona y su familia

1 Inviolabilidad de toda forma de comunicacién privada
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1 Libertad de conciencia, creencia y culto.
[ Libertad emitir opinién e informar.

O Libertad de trabajo

O Derecho a libre eleccion del trabajo

1 Derecho a negociar colectivamente.

O Actos de discriminacion

O Derecho de indemnidad

TITULO XV DE LAS INFORMACIONES, PETICIONES Y RECLAMOS

ARTICULO 101. Las informaciones y aclaraciones que un trabajador o trabajadora desee obtener en
relaciéon con su trabajo y las cuales estan expresamente comprendidas en el presente reglamento interno,
seran solicitadas por escrito al respectivo jefe directo. Todo trabajador o trabajadora podra formular
sugerencias 0 mejoras a los procedimientos de seguridad.

ARTICULO 102. Las peticiones o reclamos de otro caracter también seran hechos por escrito al
respectivo jefe directo. Si estas peticiones o reclamos no fueran atendidos, seran puestas en conocimiento
del jefe del correspondiente establecimiento o faena.

Para efectos de plantear los trabajadores o trabajadoras peticiones, reclamos, consultas o sugerencias,
deberé recurrir, en primer lugar, a su jefatura directa, y si no obtuviera respuesta, a la gerencia del area
de personas.

Por otra parte, el trabajador o trabajadora afectado por una sancién aplicada por la empresa, tales como:
amonestaciones verbales, escritas o multas, en conformidad se establece en este reglamento interno, para
efectos de solicitar la reconsideracién de la medida si la considera injusta, debera dirigirse, en primer lugar,
a su jefatura directa, quien dispondra de un plazo de 3 dias habiles para dar una respuesta o solucion.

En la eventualidad que el trabajador o trabajadora no tuviere una respuesta oportuna y expedita de su
jefatura, podra levantar su requerimiento directamente ante la gerencia del area de personas.

Asimismo, si el reclamo no es acogido, podra recurrir por una vez a la Inspeccién del Trabajo por dicho
hecho.

Las cuestiones planteadas de acuerdo a este titulo podran ser respondidas ya sea verbalmente, por
intermedio de cartas individuales, o por notas circulares dirigidas a todo el personal de la empresa, caso
en el cual se incluiran los antecedentes que la empresa estime necesarios para la mejor informacion de
los trabajadores o trabajadoras.
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TITULO XVI: DE LAS SANCIONES, AMONESTACIONES Y MULTAS

ARTICULO 103. Las infracciones a este reglamento se sancionaran con amonestacién verbal,
amonestacion escrita con copia a la Inspeccién del Trabajo, multas cuyo monto no excedera del 25% de
la remuneracioén diaria del trabajador o trabajadora, terminacién del contrato de trabajo dependiendo de la
gravedad de la falta en conformidad a las causales de término del contrato de trabajo contenidas en el
Cadigo del Trabajo.

ARTICULO 104. La aplicacién de las sanciones verbales y escritas correspondera a los jefes de
departamento y el afectado podra reclamar ante el departamento de personal.

ARTICULO 105. Las amonestaciones escritas deberan ser firmadas por el trabajador o trabajadora en
copia del documento que la contenga, pudiendo también éste serle despachado por carta certificada al
domicilio registrado en el contrato.

ARTICULO 106. La acumulacién de tres amonestaciones escritas fundadas en distintos hechos, que
hayan sido realizadas en cualquier tiempo durante la vigencia de la relacién laboral, se considerara
expresamente como un incumplimiento grave de las obligaciones que impone el contrato, de acuerdo se
establece en el articulo 160 N°7 del Codigo del Trabajo, sin perjuicio de la aplicacion de dicha causal frente
a la comisién de un hecho de la suficiente envergadura.

Asimismo, la acumulacion de dos amonestaciones escritas fundadas en un mismo hecho, que hayan
sido realizadas en cualquier tiempo durante la vigencia de la relacién laboral, sera considerado como un
incumplimiento grave de las obligaciones que impone el contrato, de acuerdo se establece en el articulo
160 N°7 del Cédigo del Trabajo, sin perjuicio de la aplicacién de dicha causal frente a la comision de un
hecho de la suficiente envergadura.

ARTICULO 107. Sin perjuicio de la caducidad del contrato individual de trabajo del trabajador o
trabajadora del cual se trate, el empleador podra aplicar multas cuyo monto no podra exceder de un 25%
de la remuneracion diaria del trabajador o trabajadora. La aplicacion y monto de esta sancién la
determinara la empresa y el afectado podra reclamar ante el Inspector del Trabajo que corresponda. El
producto de estas multas pasara al Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, y se le entregara tan
pronto hayan sido percibidos.

TITULO XVII: POLITICA DE CONTROL DE CAMARAS DE SEGURIDAD

ARTICULO 108. La empresa mantendra implementado un sistema de camaras de seguridad en sectores
cuidadosamente estudiados para la proteccién y seguridad de los trabajadores o trabajadoras, clientes y
de los bienes de la empresa, en caso de algun acto indebido. Este sistema de proteccién y seguridad no
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podra tener por finalidad de control en las funciones de los trabajadores o trabajadoras. Las caracteristicas
del sistema de camaras de seguridad son:

Deberan respetar los derechos que reconoce la Constitucion.

e Deberan mantener el equilibrio entre los derechos fundamentales del trabajador o trabajadora y el
poder de mando del empleador.

e Deberan respetar las garantias de los trabajadores o trabajadoras, en especial las referidas a la
intimidad de los mismos.

e Las camaras no podran apuntar de forma directa al lugar de trabajo de los trabajadores o
trabajadoras, sino que deberan grabar de forma panoramica.

e Alos trabajadores o trabajadoras se les informara y sera visible el lugar en que se encuentran las
camaras de seguridad.

e No podran importar el control de vestuarios o lugares destinados al cambio de ropa de los
trabajadores o trabajadoras, o en bafos, ni en las puertas de acceso o salida de ellos.

ARTICULO 109. Con el fin de resguardar el cumplimiento de restricciones y reglamentos, clientes de la
empresa, como asimismo de velar por la salud y seguridad de los trabajadores o trabajadoras y la disciplina
en el lugar de trabajo, la empresa podra establecer los mecanismos indicados mas adelante, para la
revision y control del ingreso a instalaciones propias y para la salida de las mismas, para evitar la salida o
el ingreso de objetos o materiales prohibidos, que no sean procesados o transportados por los medios y
procedimientos licitos establecidos.

Los mecanismos para la revisiéon y control del ingreso a instalaciones propias o de sus mandantes o
clientes y para la salida de las mismas, seran los siguientes:

1) Arco detector de metales de caracter magnético por el que pasara toda persona y sus
pertenencias.

2) Revisién de todo vehiculo que ingrese a las instalaciones de la empresa o revision aleatoria de
vehiculos que dispongan sus mandantes.

3) Revision de bolsos, materiales, carga, vestimentas y efectos personales a las personas que sean
sorteadas por un sistema aleatorio, debiendo en todo momento garantizarse la privacidad e
impersonalidad de la medida, para respetar la dignidad de la persona.

Los resultados de las revisiones mas arriba detalladas, seran informados confidencialmente al trabajador
o trabajadora y a la gerencia de la empresa, debiendo en todo momento mantenerse la confidencialidad de
los resultados.

TITULO XVIIl: NORMAS SOBRE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES E
INCLUSION SOCIAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD (LEY
N°20.422), LEY DE INCLUSION LABORAL (LEY N°21.015) Y LEY 21.690

ARTICULO 110. Conforme lo dispuesto en la Ley N°20.422, y teniendo en consideracion los valores y
principios que guian el actuar de la empresa, constituye una politica de ésta, dentro el marco de la igualdad
de oportunidades, la inclusion de personas con discapacidad y que todo perfil de cargo se realizara
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considerando las competencias reales que requiere un determinado cargo, sin considerar factores que no
digan relacion con el adecuado desempefio de una funcion.

Para estos efectos, se entendera como trabajador o trabajadora con discapacidad aquél que teniendo
una o mas deficiencias fisicas, mentales, sea por causa psiquica o intelectual o sensorial, de caracter
temporal o permanente, al interactuar con diversas barreras presentes en el entorno ve impedida o
restringida su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.

ARTICULO 111. La empresa promovera al interior de la organizacién la generacién de un ambiente
propicio que facilite la integracion de personas con discapacidad.

ARTICULO 112. La empresa generara los espacios fisicos y condiciones ambientales que permitan la
debida integracion del trabajador o trabajadora con discapacidad.

Se entiende por generacién de espacios fisicos y conductas ambientales las medidas de adecuacion del
ambiente fisico, social y de actitud a las carencias especificas de las personas con discapacidad que, de
forma eficaz y practica, y si que suponga una carga desproporcionada, faciliten la accesibilidad o
participacion de una persona con discapacidad en igualdad de condiciones que el resto de los trabajadores
o trabajadoras.

ARTICULO 113. La empresa procurara que al menos el 1% de su personal contratado corresponda a
personas con discapacidad o que sean asignatarias de una pensién de invalidez de cualquier régimen
previsional.

Las personas con discapacidad deberan contar con la calificacion y certificacion sefialadas en el articulo
13 de la Ley N°20.422.

Los contratos y anexos de estas personas seran registrados dentro de los 15 dias siguientes a su
celebracion a través del sitio electrénico de la Direccion del Trabajo, la que llevara un registro actualizado
de lo anterior, debiendo mantener reserva de dicha informacion.

Cuando lo anterior no sea posible, por razones fundadas, se dara cumplimiento en forma alternativa,
ejecutando alguna de las siguientes medidas:

a)Celebrar contratos de prestacion de servicios con empresas que tengan contratadas personas con
discapacidad.

b)Efectuar donaciones en dinero a proyectos o programas de asociaciones, corporaciones o
fundaciones a las que se refiere el articulo 2 de la Ley N°19.885.

Sélo se consideraran razones fundadas aquellas derivadas de la naturaleza de las funciones que
desarrolla la empresa o la falta de personas interesadas en las ofertas de trabajo que se hayan formulado,
lo que seréa acreditado en conformidad a la Ley.

Al menos uno de los trabajadores o trabajadoras que se desempefie en funciones relacionadas con
recursos humanos dentro de la empresa debera contar con conocimientos especificos en materias que
fomenten la inclusiéon laboral de las personas con discapacidad. Se entendera que tienen estos
conocimientos los trabajadores o trabajadoras que cuenten con una certificacion al respecto, otorgada por
el Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales establecido en la ley N° 20.267.

La empresa debera promover en su interior politicas en materias de inclusién, desarrolladas en
conformidad a la normativa laboral. También deberan elaborar y ejecutar anualmente programas de
capacitaciéon de su personal, con el objeto de otorgarles herramientas para una efectiva inclusion laboral
dentro de la empresa.
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Las actividades realizadas durante la jornada de trabajo o fuera de ella deberan considerar las normas
sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de personas con discapacidad a que se refiere la ley
N° 20.422, como también los principios generales contenidos en las demas normas vigentes sobre la
materia.

ARTICULO 114 La Ley 20.609 tiene por objetivo fundamental instaurar un mecanismo judicial que
permita restablecer eficazmente el imperio de derecho toda vez que se cometa un acto de discriminacion
arbitraria.

De acuerdo con las Politicas Internas, Principios de Responsabilidad Social Laboral y Cddigos de
Conducta, la empresa y con el fin de atender cualquier situacién susceptible de ser discriminatoria es que
la Empresa ofrece a quienes emplea todas las garantias necesarias para salvaguardar su intimidad,
integridad y dignidad, permitiendo con ello dar cumplimiento a lo estipulado en el Articulo 1° inciso segundo
de la Ley 20.609 que indica “elaborar e implementar las politicas destinadas a garantizar a toda persona,
sin discriminacién arbitraria, el goce y ejercicio de sus derechos y libertades reconocidas por la
Constitucion Politica de la Republica, las leyes y los tratados internacionales ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes”.

Se entendera por Discriminacién Arbitraria lo indicado en el Articulo 2° inciso 1° “Definicion de
discriminacién arbitraria”. Para los efectos de esta ley, se entiende por discriminacién arbitraria toda
distincién, exclusion o restriccion que carezca de justificacion razonable, efectuada por agentes del Estado
o particulares, y que cause privacion, perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos
fundamentales establecidos en la Constitucién Politica de la Republica o en los tratados internacionales
sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se
funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situaciéon socioecondmica, el idioma, la
ideologia u opinién politica, la religiéon o creencia, la sindicalizaciéon o participacién en organizaciones
gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad,
la filiacidn, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.

Todas las personas de la Empresa tendran Igualdad de oportunidades, cautelando en todo momento que
no se hagan diferencias basadas en atributos de raza, casta, origen nacional, religién, orientacién sexual,
participacion en sindicatos, afiliacién politica o edad al contratar, remunerar, entrenar, promocionar,
despedir o jubilar a su personal.

Toda persona directamente afectada en lo descrito en la Ley de Antidiscriminacion, podra ejercer las
acciones estipuladas en el Titulo Il Articulos 3° al 14° de la Ley 20.609.

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 21.690 y en el articulo 154 N°7 del Cédigo del Trabajo, la
empresa incorpora en este Reglamento Interno las disposiciones necesarias para asegurar condiciones
laborales adecuadas a las diversas faenas y actividades que desarrolla su personal, considerando la edad,
el género, la identidad de género y la ubicacion geografica de las personas trabajadoras

La empresa promovera entornos laborales accesibles e inclusivos para las personas con discapacidad o
asignatarias de pension de invalidez, implementando los ajustes razonables que sean necesarios para
garantizar su participacién en igualdad de condiciones. Dichos ajustes pueden incluir adecuaciones fisicas
en los espacios de trabajo, el uso de apoyos tecnoldgicos, la reorganizacion de tareas o la adaptacion de
instrumentos y procedimientos, segun las necesidades especificas de cada persona.

Las jefaturas y personas encargadas de area deberan velar por el cumplimiento de lo sefialado,
informando oportunamente a la administraciéon sobre cualquier situacion o requerimiento de ajustes.

Asimismo, se establecen medidas permanentes de prevencion, deteccidon y actuacion frente al acoso
laboral, sexual o cualquier otra forma de violencia, velando por el respeto mutuo, la dignidad y la integridad
de todas las personas en el ambito laboral.
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Con estas disposiciones, la empresa reafirma su compromiso con un trabajo digno, inclusivo y libre de
discriminacion, promoviendo una cultura organizacional basada en el respeto, la diversidad y la igualdad
de oportunidades.

TITULO XIX: IDENTIDAD DE GENERO, LEY N°21.120

ARTICULO 115. El empleador realizara las adecuaciones necesarias y adaptaciones indispensables
para que los trabajadores o trabajadoras utilicen los espacios comunes en concordancia con el género
consignado en su partida de nacimiento o rectificacion de la misma. Si asi no fue posible, por motivos
personales del trabajador o trabajadora o no disponer la empresa de otras instalaciones, procurara
encontrar una soluciéon de mutuo entendimiento con él trabajador o la trabajadora que lo requiera. Estas
adecuaciones o cambios alcanzaran a otras prestaciones de cargo del empleador, cuya materialidad tenga
objetivamente un matiz de género, como podria ser el vestuario institucional, ropa de trabajo y elementos
de proteccién personal.

TiTULO XX: LEY DE TABACO

ARTICULO 116. De conformidad a lo prescrito en la Ley N ° 20.105 se establece la prohibicién de fumar
en todas las dependencias, oficinas o recintos pertenecientes a la empresa, salvo en aquellos lugares
definidos para ello, los que se encuentran debidamente sefalizados y que fueron definidos por el
empleador.

El incumplimiento a las disposiciones de este articulo, se consideraran como un incumplimiento grave
de las obligaciones que impone el contrato, conforme se establece en el articulo 160 N°7 de Cddigo del
Trabajo.

TITULO XXI: DE LA RESPONSABILIDAD PENAL DE LAS PERSONAS
JURIDICAS

ARTICULO 117. Conforme a la Ley N°20.393, la empresa podria ser sujeto de responsabilidad penal
auténoma de la responsabilidad de las personas naturales en los delitos de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo, cohecho a funcionario publico nacional o extranjero, receptacion de
especies, cohecho entre privados, negociacién incompatible, administracién desleal, apropiacion indebida,
contaminacion de aguas, comercializacién de productos vedados, pesca ilegal de recursos del fondo
marino, procesamiento, almacenamiento o utilizacion de productos escasos (colapsados o
sobreexplotados) sin acreditar origen legal, y los demas delitos que se incorporen a futuro, que fueren
cometidos directa e inmediatamente en su interés o para su provecho, por sus duefios, accionistas
mayoritarios, accionistas controladores, responsables, ejecutivos principales, representantes o quienes
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realicen actividades de administracion y supervision, asi como también por personas naturales que estén
bajo la direccion y supervisién directa de alguno de los sujetos recién mencionados, siempre que la
comision del delito fuere consecuencia del incumplimiento, por parte de la Empresa, de sus deberes de
direccidn y supervision.

De acuerdo a lo dispuesto por la referida norma legal, se considerara que los deberes de direccion y
supervision se han cumplido cuando, con anterioridad a la comisién del delito, la empresa hubiere
adoptado e implementado modelos de organizacién, administraciéon y supervision y control para prevenir
los delitos tipificados en Ley N° 20.393, y los demas delitos que se incorporen a futuro. El detalle de los
delitos hoy vigentes a la fecha, se encuentra contenido en el documento denominado “Modelo de
Prevencion de Delitos”, que ha elaborado la empresa, donde se especifica en detalle como la empresa ha
estructurado sus acciones de prevencion y control para la mitigacion de potenciales eventos constitutivos
de delitos.

De esta manera, con el objeto de cumplir con los referidos deberes, la empresa ha implementado un
modelo de prevencion de delitos (en adelante, el “Modelo de Prevencién de Delitos”), el cual pone en
conocimiento de los trabajadores o trabajadoras mediante la entrega de una copia del documento; y el que
ademas se encuentra disponible en la intranet de la empresa.

Para efectos de implementar el Modelo de Prevencién de Delitos, el directorio ha designado un
Encargado de Prevencion de Delitos (denominado también “EPD” u “Oficial de Cumplimiento” o
“Compliance Officer”) que cuenta con autonomia respecto de la administracion de la empresa, quien durara
en su cargo hasta tres afios y podra prorrogarse por periodos de igual duracién; y a quien ha provisto de
medios y facultades suficientes para el desempefo de sus funciones. El Encargado de Prevencion
elaborara una matriz de riesgos, en la que individualizara los riesgos identificados y los procesos en que
pudiesen ser materializados; y los controles definidos para mitigar cada uno de ellos.

El Encargado de Prevencion de Delitos puede iniciar investigaciones con el objeto de verificar la
existencia de una situacién que implique la comision de los delitos de la Ley N° 20.393, de oficio o por
peticion, o por comunicacion de antecedentes otorgados por los trabajadores o trabajadoras o terceras
personas, u organismos fiscalizadores.

Como parte de las herramientas de gestion del Modelo de Prevencion de Delitos, la empresa cuenta
ademas con un Cédigo de Etica, el cual es entregado al trabajador o trabajadora al ingreso a la compaiiia
como, asimismo, en cada oportunidad que éste se actualiza, se informan dichas actualizaciones. Una vez
recibido por el trabajador o trabajadora, constancia que debe quedar por escrito, forma parte del presente
reglamento interno.

La constancia de la recepcién de dicho documento estara a cargo del &rea de recursos humanos, por las
vias dispuestas por la empresa para la entrega y firma, el area de recursos humanos debera asegurarse
de que todos los trabajadores o trabajadoras mantengan una copia actualizada del mismo.

Es obligacién de los trabajadores o trabajadoras tomar conocimiento de dicho documento, canalizar las
inquietudes que puedan surgir respecto del mismo por las vias disponibles dispuestas por la compafiia,
asistir y completar las instancias de capacitacion a las que sea convocado, cumplir con las politicas y
procedimientos que lo contemplan, y dar cumplimiento a los principios éticos y valores de la empresa.

Una versién actualizada del Cédigo de Etica estara siempre disponible en la pagina web de la empresa.

ARTICULO 118. Obligaciones y prohibiciones de los trabajadores o trabajadoras respecto al Modelo de
Prevencion de Delitos.

Todo trabajador o trabajadora es responsable individualmente de sus acciones y se compromete a actuar
con respeto de los principios y valores de la empresa. En razén de lo anterior:
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(i)

Se prohibe al trabajador o trabajadora cometer actos que puedan ser constitutivos de los
delitos antes mencionados, como, asimismo, los que se incorporen a futuro en la Ley 20.393.

En particular, el trabajador o trabajadora se obliga a no prometer, dar, ofrecer, ni consentir en
dar o prometer a un funcionario publico nacional o extranjero, un beneficio econémico o de
otra naturaleza indebido o mayor al que tiene derecho dicho funcionario en razén de su cargo,
sea que dicho beneficio se dé, ofrezca o consienta en dar en beneficio del mismo funcionario
publico o de un tercero. Asimismo, el trabajador o trabajadora procurara que los bienes o
dineros que reciba a nombre de la empresa, o en el ejercicio de su cargo no provengan de una
actividad ilicita o hayan sido obtenidos ilegalmente.

El trabajador o trabajadora cuidara, ademas, que los recursos de la empresa no se utilicen en
actividades delictuales, en particular las de la Ley N° 20.393, evitando que ellos sean
entregados como beneficio indebido a un funcionario publico, o entregados, directa o
indirectamente, para financiar actividades terroristas u otras actividades ilegales de cualquier
especie.

Todos los trabajadores o trabajadoras de la empresa deberan suscribir una Declaraciéon de
Vinculo con Funcionario Publico Nacional o Extranjero o PEP, para efectos de poner en
conocimiento a la empresa de cualquier vinculo, ya sea de parentesco, comercial o
contractual, con el fin de prevenir el riesgo de comision del delito de cohecho, lavado de activos
y negociacion incompatible. Asimismo, todos los trabajadores o trabajadoras se encuentran
obligados a informar cualquier cambio de circunstancias en relacién a los hechos informados
en la referida declaracion.

Los trabajadores o trabajadoras deberan hacer presente a la empresa las fallas e
incumplimientos al Modelo de Prevencion que hayan detectado en ejercicio de sus funciones,
con el objeto preciso de corregirlas y actualizarlas, como asimismo, deberan denunciar, todo
hecho del que tomen conocimiento que pueda constituir delito. Dicha presentacion debera
hacerse utilizando los canales de denuncia establecidos por la compafiia, cumpliendo con las
formalidades establecidas al efecto. Toda denuncia recibida sera objeto de analisis, revision e
investigacién, segun proceda de acuerdo a los protocolos establecidos por la empresa.

Entre las obligaciones de los trabajadores o trabajadoras se encuentran las siguientes:

a)

b)

Tener un comportamiento laboral ejemplar, intachable y ético en el ejercicio de sus funciones, de
tal forma que se genere en su entorno un ambiente laboral sano, seguro, estable y sustentable.

Requerir de su superior jerarquico la autorizacién respectiva cuando un procedimiento o protocolo
asi lo senale.

Es deber de todo trabajador o trabajadora de la empresa dar estricto cumplimiento y actuar de
acuerdo a las disposiciones, principios y valores del Cédigo de Conducta y Etica de La Empresa,
y el Modelo de Prevencion de Delitos asi como informar o denunciar al Encargado de Prevencién
de Delitos de toda falta o infracciéon de que tome conocimiento, ademas de consultarle respecto
del alcance o interpretacion de una de sus normas cuando tengan dudas respecto de su aplicacion
practica. Toda denuncia realizada por algun trabajador o trabajadora de la empresa en
cumplimiento de esta normativa sera tratada de manera confidencial.
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)

Es deber de todo trabajador o trabajadora de la empresa dar un uso adecuado y exclusivo a los
bienes, activos y recursos de la empresa que son puestos a su disposicion. Los bienes, recursos
y activos de la empresa no pueden ser utilizados para el provecho o beneficio econémico personal
o de terceros.

Es deber de todo trabajador o trabajadora de la empresa proteger los derechos de propiedad
intelectual o industrial de la empresa o de terceros, en conformidad con las leyes y reglamentos
vigentes sobre la materia.

Es obligacién de todo trabajador o trabajadora de la empresa informar inmediatamente al
Encargado de Prevencién de Delitos respecto de toda situacion en que un empleado publico o una
persona que ejerce una funcion publica, le requiera, exija, sugiera o insinle la entrega de un regalo,
pago o beneficio econémico para su persona o la de un tercero, particularmente si le sugiere que
a cambio de ese regalo o beneficio econdmico se obtendra alguna autorizacion, permiso,
aprobacion o ventaja comercial para la empresa.

Es obligacion de todo trabajador o trabajadora de la empresa informar a su superior jerarquico y
al Encargado de Prevencion de Delitos, respecto de toda situacion o relacion personal, afectiva,
social o familiar que implique un conflicto de interés, especialmente respecto de aquellas
situaciones descritas en el Cédigo de Conducta y Etica de la empresa, asi como el Modelo de
Prevencion de Delitos.

Es obligaciéon de todo trabajador o trabajadora de la empresa informar al Encargado de Prevencion
de Delitos de toda modificaciéon o alteracién que se produzca en sus funciones, operaciones o
actividades propias que pudiere significar una agravacion del riesgo a que en su ejercicio se
cometa algun acto delictual, a fin de que se adopten las medidas preventivas y correctivas que
sean pertinentes.

Es obligacion de todo trabajador o trabajadora de la empresa requerir al Encargado de Prevencion
de Delitos un pronunciamiento sobre la ilicitud o no de cualquier acto u omisién que le parezca que
puede ser constitutivo de un delito en el cumplimiento de sus funciones, sea o no en beneficio de
la Empresa.

Es obligacion de todo trabajador o trabajadora(a) de la empresa participar de todas las charlas,
capacitaciones, actividades, reuniones e inducciones a las que sea invitado con motivo de la
implementacion del Modelo de Prevencién de Delitos en la Empresa.

Es obligacion de todo trabajador o trabajadora de la empresa responder los requerimientos que el
Encargado de Prevencién de Delitos le haga en el marco de una investigacién sumaria, debiendo
acompanar toda la documentacion, informacion o antecedente que le sea requerido.

El trabajador o trabajadora sélo podra relacionarse con funcionarios publicos en caso de que haya
sido dotado de poder idéneo para tales efectos. El trabajador o trabajadora(a) no podra tener una
reunién con fines relacionados a la ejecucion del contrato con tales funcionarios, a menos de que
haya sido debidamente autorizado por la empresa. En tal caso, el trabajador o trabajadora debe
procurar dejar un registro documental que refleje el objeto de la reunién. Sélo sera delegada tal
competencia en casos excepcionales, documentando adecuadamente el objeto de tal delegacién
y en quién recae.

El trabajador o trabajadora debera tomar todas las medidas y resguardos necesarios para evitar
la introduccién de agentes contaminantes quimicos, bioldgicos vy fisicos que puedan contaminar
mar, rios, lagos o cualquier otro cuerpo de agua.

(vii) Entre las prohibiciones a los trabajadores o trabajadoras se encuentran las siguientes:
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a) Aceptar regalos, beneficios, viajes, comisiones o compensaciones en razén de sus actividades
laborales o de representacion de la empresa de parte de clientes, proveedores, autoridades
publicas o terceros relacionados, en la medida que dicha situacién puede generar un conflicto de
interés o inclusive un delito, en los términos planteados en el Manual de Procedimientos de
Prevencion de Delitos de la Ley N° 20.393 de La Empresa.

b) Ofrecer o entregar regalos, beneficios econdmicos o compensaciones a nuestros clientes,
proveedores o0 empleados publicos, tanto nacionales como extranjeros, relacionados con las
actividades de la empresa debiendo dar estricto cumplimiento a las normas legales sobre cohecho
0 soborno, en especial las de la Ley N° 20.393, normas éticas y aquellas sobre competencia
desleal que regulan esta materia, previniendo de esta forma la comision de un delito.

c) Participar, directa o indirectamente, en conductas que puedan ser calificadas como lavado de
activos o financiamiento del terrorismo o receptacion, en concordancia con lo sefialado por la Ley
N° 20.393.

d) Transformarse paralelamente en propietario o socio de una empresa proveedora, o adquirir la
condicion de pariente de un propietario o socio de un proveedor que actualmente mantenga
relaciones comerciales con la empresa.

e) Hacer negocios con proveedores que operen al margen de la ley o tenga una dudosa reputacion,
asi como con aquellos que no cuenten con autorizacién, cuando asi se requiera, o desarrollen
practicas contrarias a las normas medioambientales o de propiedad intelectual.

f)  Utilizar bienes, recursos o activos de la empresa, asi como el tiempo regular de su trabajo, para
realizar cualquier actividad econdmica, laboral o comercial paralela, especialmente si ésta tiene
relacion con una empresa competidora, un cliente o un proveedor.

g) De acuerdo a la ley 20.393, especificamente al item asociado a la contaminacion de agua, sefala
lo siguiente: “Sera sancionado toda persona que, sin autorizacién, o contraviniendo sus
condiciones o infringiendo la normativa aplicable introdujere o mandare a introducir en el mar, rios,
lagos o cualquier otro cuerpo de agua, agentes contaminantes quimicos, biolégicos o fisicos que
causen dafio a los recursos hidrobioldgicos. Lo anterior contempla acciones por imprudencia o
mera negligencia”.

h) Transportar, comprar, vender, transformar o comercializar en cualquier forma y, en general, tener
en su poder cualquier especie o bien respecto de los cuales se sabe, o debiera saber, que fueron
hurtadas, robadas u objeto de abigeato, receptacion o de apropiacion indebida.

i) Solicitar o aceptar recibir un beneficio econémico o de otra naturaleza, para si o para un tercero,
para favorecer o por haber favorecido en el ejercicio de sus labores la contratacion de un oferente
por sobre otro, asi como dar, ofrecer o consentir en dar a un empleado o mandatario un beneficio
econdmico o de otra naturaleza, para si o para un tercero, para que favorezca o por haber
favorecido en la contratacién de un oferente por sobre otro.

j) El trabajador o trabajadora entiende que el incumplimiento de cualquiera de estas disposiciones
constituye una infraccién grave de sus deberes y obligaciones, ya que éstas tienen el caracter de
esenciales, siendo sancionadas segun el Modelo de Prevencién de Delitos.

ARTICULO 119. Del procedimiento de denuncia.

Es politica de la empresa y obligacion de todos quienes trabajan en la Empresa, aplicar y respetar las
medidas que se impartan con el objeto de mantener un ambiente que prevenga situaciones de
incumplimiento al Modelo de Prevencion de Delitos, como asimismo aplicar las sanciones que en estos
casos se impongan conforme a la ley, al Contrato de Trabajo y al presente Reglamento.
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La empresa cuenta y pone a disposicion de los trabajadores o trabajadoras una plataforma de denuncias
que gestiona la recepciéon de las mismas, relativas a un variado numero de situaciones de irregularidad,
entre ellos las relativas a hechos o conductas asociadas a o constitutivas de delitos relativos al Modelo de
Prevencion. La plataforma de denuncias permite que éstas se efectien en forma anénima, y que sean
gestionadas por sus receptores e investigadas, si aplicase, segun los protocolos y procedimientos
establecidos por la empresa.

Segun el tenor de las denuncias recibidas, y una vez que respecto de ellas se realice la correspondiente
evaluacion de verosimilitud, se abrira una investigacion, pudiendo en este sentido requerir que los
trabajadores o trabajadoras presten declaracion oral o escrita sobre los hechos investigados, quedando
los trabajadores o trabajadoras obligados en tal sentido. Salvo que se indique lo contrario, los trabajadores
o trabajadoras que sean requeridos por el Encargado de Prevencién de Delitos y/o el Comité de Etica,
deberan guardar la mas absoluta confidencialidad y reserva respecto del hecho y la materia respecto de
la cual se les haya practicado una consulta.

Todas las actividades se llevaran por escrito, dejandose constancia en un informe de las acciones
realizadas, de las declaraciones efectuadas por los involucrados, de los testigos y las pruebas que
pudieran aportar. Se mantendra estricta confidencialidad de toda informacién recabada en el curso del
procedimiento investigativo. Una vez concluida la etapa de recoleccion de informacion, el Comité de Etica
tomara conocimiento.

Desde el momento en que conste en el sistema de la plataforma de denuncias que se decidié dar curso
a la investigacion de una denuncia, se dispondra de un plazo de 10 dias habiles para iniciarla y de un
maximo de 60 dias para concluirla.

ARTICULO 120. Sanciones administrativas.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en este titulo o la vulneracion de las prohibiciones
aqui impuestas a los trabajadores o trabajadoras de la empresa, daran lugar a sanciones administrativas
previstas en el TITULO XVI de este reglamento, sin perjuicio de constituir causal suficiente para la
desvinculacion del trabajador o trabajadora por la causal de incumplimiento grave de las obligaciones que
le impone el contrato de trabajo u otra que pudiera configurarse con arreglo a la normativa legal aplicable.

Especialmente, procedera la aplicacion de la desvinculacién, cuando la investigacion seguida por el jefe
de recursos humanos permita concluir que existen pruebas fundadas de participacién del trabajador o
trabajadora en actos ilicitos, segun lo expuesto en parrafos precedentes.

ARTICULO 121. Investigaciones internas relacionadas con materias de la Ley N° 20.393 o fraude.

Los trabajadores o trabajadoras deben conocer y cumplir las normas del sistema de Prevencion de
Delitos contenidas en el Modelo de Prevencién de Delitos y el Cédigo de Etica, en especial aquellas que
se han dispuesto en el titulo XXI del presente reglamento interno. En caso de infraccién a las obligaciones
y prohibiciones dispuestas por el area de cumplimiento, se llevara a cabo el siguiente procedimiento con
el objeto de determinar las responsabilidades que puedan originar dichas infracciones:

a. Toda denuncia o reclamo que pueda recibirse por el canal de denuncia y/o por intermedio de
cualquier persona que ejerza funciones de alta direccién y/o cualquier otro medio idéneo. El
receptor de la denuncia o reclamo debera remitirla en el plazo de 48 horas al Oficial de
Cumplimiento Encargado de Prevencion de Delitos o Compliance Officer, adjuntando todos los
antecedentes que disponga, debiendo tomar todos los resguardos que sean necesarios y se
encuentren a su alcance para mantener total y completa confidencialidad de la denuncia o
reclamo, como de los hechos que la motivan y sustentan.
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Interpuesta la denuncia ante el Oficial de Cumplimiento Encargado de Prevencion de Delitos o
Compliance Officer, o derivada que fuere por autoridad de la empresa, cuando se le haya
presentado a ésta, el Oficial de Cumplimiento debera solicitar dentro del plazo de 5 dias habiles
toda la informacion que dispongan las gerencias o directorios de aquellos departamentos y
filiales que estime sean pertinentes y que crea puedan aportar antecedentes al esclarecimiento
de los hechos que sustentan la denuncia o reclamo.

Toda autoridad, administracion, gerencia, director y empleado de la empresa debera, dentro del
plazo de 5 dias habiles, dar cuenta de la solicitud y requerimiento que se indica en la letra B,
debiendo acompanar todos los antecedentes que se les ha requerido o solicitado como todos

aquellos que se encuentren a su disposicion, sefialando e informando fundadamente los que no
ha podido recopilar, no pudiendo cuestionar o impugnar la solicitud y requerimiento, entendiendo
en todo caso como incumplimiento grave de sus funciones el retraso o negativa a cumplir con
esta obligacion. En caso de ser necesario, el Oficial de Cumplimiento Encargado de Prevencion
de Delitos podra ampliar, retirar e insistir en las solicitudes o requerimientos.

Reunidos los primeros antecedentes, el Oficial de Cumplimiento Encargado de Prevencion de
Delitos dispondra la citacion de todas aquellas personas que estime pertinentes para el
esclarecimiento de los hechos que motivan la denuncia o reclamo y/o que se relacionen de
cualquier forma con la empresa, sea director, gerente, empleado, subcontratista o tercero ajeno,
debiendo tomar declaraciones dentro del plazo de 30 dias habiles contados desde la fecha de
la recepcion de los primeros antecedentes a que hace referencia la letra anterior.

El Encargado de Prevencion de Delitos podra en todo momento en mérito de los antecedentes
que reuna o reciba, adoptar las medidas cautelares que estime procedentes y que se encuentren
dentro del rango de su competencia, pudiendo derivar estos primeros antecedentes, via
denuncia o querella, a los 6rganos jurisdiccionales competentes sin que ello sea motivo alguno
para finalizar el proceso de investigacion materia de este articulo.

Luego de recibidos los primeros antecedentes y testimonios, debera informar de la existencia
del proceso de investigacion del directorio de SAAM vy solicitard formalmente al denunciado y
personas involucradas declaracion respecto de los hechos que la motivan. El denunciado podra
dentro del plazo de 10 dias habiles formular sus descargos por escrito, pudiendo acompanar
todo antecedentes que estime necesario para probar o sustentar sus descargos, todo sin
perjuicio de la decision fundada del Encargado de Prevencion de Delitos, en mérito de los
antecedentes recopilados, de mantener total confidencialidad de la investigacién y siempre que
ello no sea obstaculo alguno a la investigacién que pueda llevar a cabo el Ministerio Publico.

Concluida la investigacion, el Encargado de Prevencién de Delitos elaborara un informe dentro
del plazo de 60 dias habiles, ampliable fundadamente hasta por 60 dias, con las conclusiones
a las que ha llegado, de acuerdo a los antecedentes reunidos, formulara las recomendaciones
y medidas disciplinarias que propone, y se pronunciara acerca del ejercicio de acciones legales
que estime procedentes, segun corresponda a la naturaleza de los hechos denunciados, el que
elevara y sometera a la resolucion del Comité de Auditoria y del Directorio, que lo conocera en
sesion ordinaria o extraordinaria especialmente convocada al efecto, disponiendo en su caso,
las medidas que estime pertinentes y en todo caso, si los antecedentes recopilados en el
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proceso de investigacion interna hacen presumir la comisién de algun tipo de delito, debera en
todo caso remitir todos los antecedentes y sus conclusiones al érgano competente, por medio
de denuncia o querella.

TITULO XXII: TRABAJO A DISTANCIA Y TELETRABAJO

ARTICULO 122. Es trabajo a distancia aquel en el que el trabajador o trabajadora presta sus servicios,
total o parcialmente, desde su domicilio u otro lugar o lugares distintos de los establecimientos,
instalaciones o faenas de la empresa. Por su parte se denominara teletrabajo si los servicios son prestados
mediante la utilizacion de medios tecnoldgicos, informaticos o de telecomunicaciones o si tales servicios
deben reportarse mediante estos medios.

ARTICULO 123. Se podra pactar al inicio o durante la vigencia de la relacién laboral, en el contrato de
trabajo o en anexo al mismo, la modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo. En ningun caso dichos
pactos podran implicar un menoscabo de los derechos que se reconoce al trabajador o trabajadora, en
especial, en su remuneracion.

ARTICULO 124. En caso de que la modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo se acuerde con
posterioridad al inicio de la relacién laboral, cualquiera de las partes podra unilateralmente volver a las
condiciones originalmente pactadas en el contrato de trabajo, previo aviso por escrito a la otra con una
anticipacién minima de 30 dias.

Si la relacién laboral se inicid bajo la modalidad de teletrabajo o trabajo a distancia, sera siempre
necesario el acuerdo de ambas partes para adoptar la modalidad de trabajo presencial.

ARTICULO 125. Las partes deberan determinar el lugar donde el trabajador o trabajadora prestara los
servicios, el que podra ser en el domicilio del trabajador o trabajadora u otro sitio determinado. Con todo,
si los servicios, por su naturaleza, fueran susceptibles de prestarse en distintos lugares, podran acordar
que el trabajador o trabajadora elija libremente donde ejercera sus funciones. No se considerara trabajo a
distancia o teletrabajo si el trabajador o trabajadora presta servicios en lugares designados y habilitados
por el empleador, aun cuando se encuentren ubicados fuera de las dependencias de la empresa.

ARTICULO 126. La modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo podra abarcar todo o parte de la
jornada laboral, combinando tiempos de trabajo de forma presencial en establecimientos, instalaciones o
faenas de la empresa con tiempos de trabajo fuera de ella.

Si la naturaleza de las funciones del trabajador o trabajadora a distancia lo permite, se podra pactar que
el trabajador o trabajadora distribuya libremente su jornada en los horarios que mejor se adapten a sus
necesidades, respetando siempre los limites maximos de la jornada diaria y semanal, sujetandose a las
normas sobre duracion de la jornada de los articulos 22, 28 y las relativas al descanso semanal del Codigo
del Trabajo.

Sin perjuicio de lo anterior, en el caso del teletrabajo las partes podran acordar que el trabajador o
trabajadora quede excluido de la limitaciéon de jornada de trabajo, no obstante, se presumira que el
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trabajador o trabajadora esta afecto a la jornada ordinaria cuando el empleador ejerciere una supervision
o control funcional sobre la forma y oportunidad en que se desarrollen las labores.

En los casos en que se pacte la combinacion de tiempos de trabajo de forma presencial en
establecimientos, instalaciones o faenas de la empresa con tiempos de trabajo fuera de ella, podran
acordarse alternativas de combinacién de dichos tiempos por los que podra optar el trabajador o
trabajadora, quien debera comunicar la alternativa escogida con a lo menos una semana de anticipacion.

Articulo 127. Respecto de aquellos trabajadores o trabajadoras a distancia que distribuyan libremente
su horario o de teletrabajador o teletrabajadora excluidos de la limitacion de jornada de trabajo, el
empleador debera respetar su derecho a desconexién, garantizando el tiempo en el cual ellos no estaran
obligados a responder sus comunicaciones, ordenes u otros requerimientos. El tiempo de desconexién
debera ser de, al menos, doce horas continuas en un periodo de veinticuatro horas. Igualmente, en ningun
caso la jefatura podra establecer comunicaciones ni formular 6rdenes u otros requerimientos en dias de
descanso, permisos o feriado anual de los trabajadores o trabajadoras

ARTICULO 128. Ademas de las estipulaciones previstas en el articulo 10 del Cédigo del Trabajo, en
caso de que el contrato de trabajo pacte la modalidad de teletrabajo o trabajo a distancia, debera contener
lo siguiente, segun corresponda:

1.Indicaciéon expresa de que las partes han acordado la modalidad de trabajo a distancia o
teletrabajo, especificando si sera de forma total o parcial y, en este ultimo caso, la formula de
combinacion entre trabajo presencial y trabajo a distancia o teletrabajo.

2.El lugar o los lugares donde se prestaran los servicios, salvo que las partes hayan acordado que
el trabajador o trabajadora elegira libremente dénde ejercera sus funciones.

3.El periodo de duracion del acuerdo de trabajo a distancia o teletrabajo: indefinido o por un tiempo
determinado.

4.1.os mecanismos de supervision o control que se utilizaran.

5.La circunstancia de haberse acordado que el trabajador o trabajadora a distancia podra distribuir
su jornada en el horario que mejor se adapte a sus necesidades o que el teletrabajador o
trabajadora se encuentra excluido de la limitaciéon de jornada de trabajo.

6.El tiempo de desconexion.

ARTICULO 129. La empresa informara por escrito al trabajador o trabajadora de la existencia o no de
sindicatos legalmente constituidos en la empresa en el momento del inicio de las labores. Asimismo, en
caso de que se constituya un sindicato con posterioridad al inicio de las labores, el empleador debera
informar este hecho a los trabajadores o trabajadoras sometidos a este contrato dentro de los diez dias
siguientes de recibida la comunicacion de la constitucion de la asamblea sindical.

ARTICULO 130. El trabajador o trabajadora sujeto a las normas del teletrabajo o trabajo a distancia
siempre podré acceder a las instalaciones de la empresa y, en cualquier caso, se debera garantizar que
pueda participar en las actividades colectivas que se realicen, siendo de cargo del empleador los gastos
de traslado de los trabajadores o trabajadoras.

ARTICULO 131. Sin perjuicio de lo anterior, en caso de declaracién de estado de excepcién
constitucional de catastrofe por calamidad publica, o una alerta sanitaria con ocasiéon de una epidema o
pandemia a causa de una enfermedad contagiosa, el empleador debera ofrecer al trabajador o trabajadora
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en la medida que la naturaleza de sus funciones lo permita, la modalidad de teletrabajo o trabajo a
distancia Unicamente para aquellos casos que: (i) el caso de trabajador o trabajadoras que tengan a su
cuidado un nifio o nifia en etapa preescolar, (ii) al trabajador o trabajadora que tenga cuidado personal de
un nifio o nifia menor de 12 afios en la medida que implique el cierre de establecimiento educacional o se
impida la asistencia, (iii) o si el trabajador o trabajadora tiene a su cuidado una persona con discapacidad.

Para lo anterior, en caso que el establecimiento educacional del menor cierre o no permita el ingreso por
alguna de las condiciones establecidas en el parrafo anterior, se requerira de una declaracion jurada del
trabajador o trabajadora que acredite lo anterior.

Respecto de los trabajadores o trabajadoras que tienen a su cuidado una persona con discapacidad se
debera acreditar la condicion con el certificado de discapacidad del Registro Nacional de Discapacidad, o
a través de la calidad de asignatario de pension de invalidez de cualquier régimen previsional.

ARTICULO 132. El empleador debera ofrecer a la persona trabajadora, durante la vigencia de la relacién
laboral, tenga el cuidado personal de un nifio o nifia menor de catorce afios o que tenga a su cargo el
cuidado de una persona con discapacidad o en situacion de dependencia severa o moderada, no
importando la edad de quien se cuida, sin recibir remuneracion por dicha actividad, que todo o parte de su
jornada diaria o semanal pueda ser desarrollada bajo modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo, en la
medida que la naturaleza de sus funciones lo permita.

La circunstancia de encontrarse en alguna de las situaciones sefaladas precedentemente debera
acreditarse mediante certificado de nacimiento que acredite la filiacién respecto de un nifio o nifia; o la
resolucién judicial de un tribunal que otorga el cuidado personal de éstos o éstas; o el certificado de
inscripcion en el Registro Nacional de la Discapacidad, conforme a lo dispuesto en la letra b) del articulo
56 de la ley N° 20.422; o el documento emitido por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, conforme
a la informacién contenida en el instrumento establecido en el articulo 5° de la ley N° 20.379, o a través
del instrumento que lo reemplace, que dé cuenta de la calidad de cuidador o cuidadora, segun
corresponda.

Lo dispuesto en este articulo no se aplicara a los trabajadores o trabajadoras que tengan poder para
representar al empleador, tales como gerentes, subgerentes, agentes o apoderados.

La obligacion del empleador sefialada precedentemente se regira por las siguientes reglas:

1. La persona trabajadora debera presentar su requerimiento por escrito, acompanando los
documentos sefalados precedentemente, y formulando una propuesta en la que se contenga la
combinacion fija de tiempos de trabajo presencial en el establecimiento, instalacion o faena de la
empresa, y de tiempos de trabajo fuera de ellas, pudiendo distribuir tiempos presenciales y a
distancia durante la jornada diaria o semanal, los que no podran superar los limites diarios y
semanales de trabajo.

El empleador debera dar su respuesta dentro de los quince dias siguientes a dicha presentacion,
pudiendo ofrecer una férmula alternativa o rechazar la propuesta, en cuyo evento debera acreditar
que la naturaleza de las funciones de la persona trabajadora no permite la modalidad de trabajo a
distancia o teletrabajo, como en el caso de labores que requieran que la persona trabajadora se
encuentre presencialmente en su puesto de trabajo, o la atencién presencial de publico, o que por
necesidades organizativas sean requeridas para la realizacion de los servicios de otros
trabajadores o trabajadoras, o de atencién de servicios de urgencia, guardias o similares.
Igualmente, el empleador podra negarse cuando no existan condiciones de conectividad en el
lugar en el que se desarrollaran las labores, o el organismo administrador del seguro determine
que dicho lugar no cumple con condiciones de seguridad y salud en el trabajo adecuadas.
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En ningun caso, el ejercicio de este derecho por parte de la persona trabajadora implicara una
alteracion en las condiciones pactadas, o que el empleador tenga que disponer de un reemplazo
o cambios de horarios o funciones de otros trabajadores o trabajadoras.

2. Sila persona trabajadora requiere realizar una modificacién a la distribucion establecida, debera
dar aviso por escrito al empleador con una anticipacion minima de treinta dias, quien debera
pronunciarse de conformidad al procedimiento establecido precedentemente.

3. Por causa sobreviniente, la persona trabajadora podra volver unilateralmente a las condiciones
originalmente pactadas en el contrato de trabajo. Igual derecho le corresponde al empleador
cuando concurra alguna de las circunstancias contempladas en el parrafo segundo del numeral 1.
Para estos efectos, deberan dar aviso por escrito con una anticipacion minima de treinta dias.

4. El empleador debera consignar en un documento anexo al contrato de trabajo, lo siguiente:

a) La identificacion del trabajo de cuidado no remunerado de la persona trabajadora y el medio de
acreditacion que habilita el ejercicio del presente derecho, y

b) La féormula de combinacién de tiempos de trabajo presencial en establecimientos, instalaciones
o faenas de la empresa, y de tiempos de trabajo fuera de ellas.

TITULO XXIIl: DE LA CAPACIDAD PARA CONTRATAR Y OTRAS
NORMAS RELATIVAS A LA PROTECCION DEL TRABAJO DE NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES.

ARTICULO 133. Para los efectos del presente reglamento, se entiende por:

a.Mayor de edad: toda persona que ha cumplido dieciocho afios. Estas personas podran contratar
libremente la prestacion de sus servicios.

b.Adolescente con edad para trabajar: toda persona que ha cumplido quince afios y que sea menor
de dieciocho afos. Estas personas pueden ser contratadas para la prestacion de sus servicios,
previo cumplimiento de los requisitos y condiciones establecidos en el Cédigo del Trabajo.

c.Adolescente sin edad para trabajar: toda persona que ha cumplido catorce afios y que sea menor
de quince afos.

d.Nifo o nifia: toda persona que no ha cumplido catorce afios.

Se hace presente que el empleador prohibe estrictamente la contratacién de nifios, nifias y adolescentes
sin edad para trabajar.

ARTICULO 134. El adolescente con edad para trabajar podra desempefiarse en actividades que no sean
consideradas trabajo peligroso y que, por su naturaleza, no perjudiquen su asistencia regular a clases y/o
su participacion en programas de orientacién o formacion profesional, segun corresponda.
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Con todo, queda prohibida la contratacién de nifos, nifias y adolescentes sin edad para trabajar, sin
perjuicio de las excepciones estipuladas en el Cédigo del Trabajo.

ARTICULO 135. La contratacion de un adolescente con edad para trabajar se debera sujetar a las
siguientes reglas especiales, sin perjuicio de las adicionales dispuestas en este reglamento y en la
legislacion vigente:

a) Que los servicios que sean prestados por el adolescente con edad para trabajar sean de aquellos
que puedan ser calificados como trabajo adolescente protegido.

b) Contar con autorizacidn por escrito del padre, madre o de ambos que tengan el cuidado personal; o
a falta de ellos, de quien tenga el cuidado personal; a falta de éstos, de quien tenga la representacion
legal del adolescente con edad para trabajar; o a falta de los anteriores, del Inspector del Trabajo
respectivo. En este udltimo caso, el Inspector del Trabajo habra requerido informe sobre la
conveniencia de la autorizacion a la Oficina Local de la Nifiez o al érgano de proteccion
administrativa de la niflez que corresponda. Asimismo, una vez otorgada ésta, pondra los
antecedentes en conocimiento del Tribunal de Familia competente, el que podra dejar sin efecto la
autorizacion si la estimare inconveniente.

c) Sera necesario que el adolescente con edad para trabajar acredite haber concluido su educaciéon
media o encontrarse actualmente cursando ésta o la educacién basica. En el primer caso, se debera
acompanar el certificado de licencia de ensefianza media. En caso de estar cursando la educacion
basica o media, el adolescente con edad para trabajar debera acreditar al empleador su calidad de
alumno regular, mediante certificado vigente para el respectivo afo académico emitido por la
respectiva institucion educacional. El certificado debera actualizarse cada seis meses, debiendo
anexarse al contrato de trabajo, el cual debera ser registrado por el empleador a través del sitio
electronico de la Direccion del Trabajo, dentro de los cinco dias siguientes a su suscripcion o a la
recepcion de la actualizacion del certificado, seguin corresponda.

d) La empresa informara a la Oficina Local de la Nifiez o al érgano de proteccién administrativa de la
nifez que corresponda de la contratacion respectiva del adolescente con edad para trabajar,
dejando constancia del cumplimiento de los requisitos legales.

ARTICULO 136. La jornada laboral del adolescente con edad para trabajar no podra ser superior a 30
horas semanales, distribuidas en un maximo de 6 horas diarias en el afio escolar y hasta 8 horas diarias
durante la interrupcién del afio escolar y en el periodo de vacaciones, conforme al calendario escolar. En
todo caso, durante el afio escolar, la suma total del tiempo diario destinado a actividades educativas y
jornada de trabajo no podra ser superior a 12 horas y en ningun caso sera procedente el trabajo en jornada
extraordinaria.

El empleador garantizara siempre las condiciones de seguridad y salud en el trabajo para los
adolescentes con edad para trabajar, asi como los mismos derechos de alimentacion y transporte a que
accedan los demas trabajadores o trabajadoras, segun corresponda.

ARTICULO 137. Los nifios, niias, adolescentes sin edad para trabajar y adolescentes con edad para
trabajar no seran admitidos en trabajos ni faenas que requieran fuerzas excesivas, ni en actividades que
puedan resultar peligrosas para su salud, seguridad o moralidad.

Asimismo, queda prohibido a los adolescentes con edad para trabajar realizar labores en horario
nocturno en establecimientos industriales y comerciales. El periodo durante el cual el adolescente con
edad para trabajar no puede trabajar de noche sera de 13 horas consecutivas, que comprendera, al menos,
el intervalo que media entre las 21:00 y las 8:00 horas.
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ARTICULO 138. La empresa registrara los contratos individuales que se suscriban en la Inspeccién del
Trabajo respectiva, para lo cual entregara dentro del plazo de 15 dias contados desde la incorporacién del
adolescente con edad para trabajar, los siguientes antecedentes:

a) Identificacion completa de las partes.

b) Identificacién de quien autoriza al adolescente con edad para trabajar, con indicacion del
parentesco o relacion que tenga con éste.

c) Condicién de escolaridad del adolescente con edad para trabajar: haber culminado la educacién
basica o media o de encontrarse cursando cualquiera de ellas, segun corresponda, lo que se
comprobara mediante el correspondiente certificado de matricula o de alumno regular o la licencia
de egreso de la ensefanza media. En dicho certificado se debera indicar la jornada escolar a la
que el menor esta obligado a asistir, de forma de compatibilizar la jornada laboral, que se pacte,
con la jornada escolar. Este documento debera anexarse al contrato individual de trabajo del
menor, y se considerara parte integral del mismo.

d) Identificacion del lugar de trabajo en que se desempefiara el adolescente con edad para trabajar.
e) Descripcion de las labores convenidas.
f) Descripcion del puesto de trabajo y el resultado de la evaluacion del puesto de trabajo.

g) Descripcion de la jornada de trabajo semanal y diario del menor contratado; especificando el
periodo en que se realizara la prestacion de servicios. Para estos efectos, dicho periodo
comprendera:

» Periodo escolar, correspondiente al periodo de clases.
+ Periodo de suspension, correspondiente a vacaciones de invierno y fiestas patrias.
» Periodo de interrupcién correspondiente a vacaciones de verano.

Para efectos de determinar las épocas en que podra aplicarse una u otra jornada maxima diaria,
se adjuntara al contrato de trabajo el calendario regional aprobado por la Secretaria Regional
Ministerial o, en su caso, las modificaciones a dicho calendario solicitadas por los sostenedores y
autorizadas por la autoridad competente.

h) Domicilio del establecimiento educacional donde el adolescente con edad para trabajar cursa sus
estudios y descripcion de su jornada escolar, en caso que corresponda.

i) El empleador debera acompafar al momento de efectuar el registro, los siguientes documentos:
a. Copia de la cédula nacional de identidad o certificado de nacimiento.
b. Copia del contrato de trabajo suscrito.

c. Copia del correspondiente certificado de matricula o de alumno regular o de egreso de la
educacion media, segun corresponda.

d. Copia de la autorizacion escrita, en la que se debera especificar la actividad que ejecutara.

e. Evaluacioén del puesto de trabajo del adolescente con edad para trabajar.

ARTICULO 139.
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a) El empleador que contratare un adolescente con edad para trabajar debera dar estricto cumplimiento
a la obligacion de informar los riesgos laborales DS. N° 40, del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social, incluyendo el adiestramiento necesario y adecuado a su edad, para que pueda desarrollar
sus labores en forma segura.

b) El empleador debera, antes de la incorporacion del adolescente con edad para trabajar y cada vez
gue cambien sus condiciones de trabajo, efectuar una evaluacion del puesto de trabajo. Para tal fin,
debera considerar especialmente su edad y formacion.

c) Al término de la relacion laboral, la empresa debera informar tal circunstancia a la Inspeccion del
Trabajo respectiva, adjuntando una copia del respectivo finiquito, dentro del plazo de 15 dias
contado desde la fecha de la cesacién de servicios del adolescente con edad para trabajar.

TITULO XXIV: DEL FINIQUITO ELECTRONICO. LEY 21.361

ARTICULO 140. La Empresa debera informar en el aviso de término del contrato si otorgara y pagara el
finiquito laboral en forma presencial o electrénica, indicando expresamente que es voluntario para la
persona aceptar, firmar y recibir el pago en forma electrénica y que siempre podra optar por la actuacién
presencial ante una persona garante de fe. En dicho aviso, la Empresa ademas de esto, debera informar
a la persona que, al momento de suscribir el finiquito, si lo estima necesario podra formular reserva de
derechos.

ARTICULO 141. Se considerara como ratificado ante la Inspeccién del trabajo, el finiquito que sea
otorgado por la Empresa en el sitio electronico de la Direccién del Trabajo, que cumpla la normativa legal
correspondiente y sea firmado electrénicamente por la persona en cuestion, en el mismo sitio. Este finiquito
debera dar cuenta, a lo menos, de la causal de terminacién invocada, los pagos a que hubiere dado lugar
Y, en su caso, las sumas que hubieren quedado pendientes y la reserva de derechos que la persona
hubiere formulado. Igual consideracién tendra la renuncia y el mutuo acuerdo firmados electronicamente
por la persona finiquitada en el sitio electronico de la Direccion del Trabajo.

ARTICULO 142. La Direccién del Trabajo, mediante resolucién, establecera el procedimiento aplicable
para el adecuado funcionamiento de la ratificaciéon del finiquito, la renuncia y el mutuo acuerdo en el portal
electrénico de dicha Direccion; asimismo, debera sefialar el procedimiento por el que se debera exigir a la
empresa el pago y cumplimiento oportuno e integro de las obligaciones que de estos emanen, asi como
también la regulacién aplicable en caso de reserva de derechos por parte de la persona, en el finiquito
electronico. Para estos efectos, la recepcion, recaudacion y, en su caso, el resguardo, de los pagos
correspondientes hasta hacer entrega de los mismos a la respectiva persona; correspondera al Servicio
de Tesorerias, 0 a otras entidades que se dediquen a estas actividades de acuerdo con la normativa
vigente. Asimismo, dicho servicio o entidades deberan habilitar los medios electréonicos que sean
necesarios para asegurar la correcta ejecucion de la transaccion, sin que ello irrogue un costo para la
persona. La formulacién de reserva de derechos por la persona al suscribir el finiquito no impedira en
ningun caso el pago de las sumas no disputadas, lo que debera exigirse a la entidad empleadora por la
Direccion del Trabajo.
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ARTICULO 143. La suscripcion del finiquito de la forma establecida en el articulo anterior, sera siempre
facultativa para la persona involucrada. En caso de que éste rechace el finiquito electronico otorgado por
la Empresa, esta ultima se encontrara obligada a poner a disposicion de la persona en cuestion el
respectivo finiquito de manera presencial, dentro del plazo de diez dias habiles, si hubiese expirado dicho
plazo estando pendiente la suscripcion electronica, en el plazo maximo de tres dias habiles contados desde
el rechazo de dicha persona.

ARTICULO 144. El poder liberatorio del finiquito se restringira sélo a aquello en que las partes
concuerden expresamente y no se extendera a los aspectos en que el consentimiento no se forme.

TITULO XXV: DE LA MODERNIZACION DE LA DIRECCION DEL
TRABAJO. LEY 21.327

ARTICULO 145. La entidad empleadora debera registrar en el sitio electrénico de la Direccién del Trabajo
los contratos de trabajo, dentro de los quince dias siguientes a su celebracién. Asimismo, debera registrar
las terminaciones de contrato, dentro de los tres dias siguientes a la terminacién, salvo para las causales
de mutuo acuerdo, renuncia y muerte, en donde el plazo se extiende a diez dias habiles.

ARTICULO 146. La entidad empleadora debera mantener registrado en el sitio electrénico de la Direccion
del Trabajo una direccién de correo electronico, la cual se considerara vigente para todos los efectos
legales, mientras no sea modificada en el mismo sitio. No obstante, lo sefalado, las Empresas, las
personas, las organizaciones, las dirigencias sindicales y las personas usuarias en general que carezcan
de medios electrénicos, no tengan acceso a ellos o sélo actuaren excepcionalmente a través de tales
medios, podran solicitar por escrito y de forma fundada, ante la Direcciéon del Trabajo, que la relacion y
comunicacion con ésta se realice mediante forma diversa.

ARTICULO 147. En virtud de esta modificacién, se reconoce como una forma de pago valida de la
remuneracion, la transferencia bancaria electronica, siempre que esto no genere un costo para la persona.

ARTICULO 148. A contar de la publicacion de esta ley, todos los contratos de trabajo deberan registrar
como dato obligatorio, el correo electrénico de la persona y de la Empresa si lo tuvieren.

TITULO XXVI: DEL REGISTRO NACIONAL DE DEDUDORES DE
PENSIONES DE ALIMENTOS. LEY 21.389.

La ley 21.389 promulgada el dia 10 de noviembre de 2021 creé un Registro Nacional de Deudores de
Pensiones de Alimentos a fin de disminuir la morosidad en esta materia, estableciendo una serie de
obligaciones tanto para la Empresa como para la persona que trabaja en ella.
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ARTICULO 149. Al momento en que quien represente a la Empresa y la persona concurran a la firma
de finiquito de contrato de trabajo, previo a su firma, quien oficie como garante de Fe respectivo (persona
representante de la notaria, IPT, personas integrantes del sindicato) debera determinar si la Empresa esta
sujeta a la obligacion de retencion de alimentos. Para ello, la Empresa debera siempre acompanar las
ultimas tres liquidaciones de remuneraciones de la persona, a fin de que quien es garante de Fe pueda
verificar que no existe ninguna obligacién de retencion previamente ejecutada por el la Empresa.

ARTICULO 150. En el finiquito suscrito entre la empresa y la persona, se debera insertar una declaracion
jurada de la Empresa, que senale que el trabajador o trabajadora no tiene deudas de alimento pendientes.

ARTICULO 151. En los casos de que la Empresa esté sujeta a la obligacién de retencién de alimentos,
debera acompanar al momento de la suscripcion del finiquito, ademas de las tres ultimas liquidaciones de
sueldo, una declaraciéon por escrito en donde se deje constancia de su deber de retener de las
indemnizaciones (indemnizacién por afios de servicio e indemnizacién sustitutiva del aviso previo), el
monto que corresponda para pagar la pension de alimentos adeudada.

ARTICULO 152. La obligacién de retencién de alimentos también rige respecto de las personas sujetas
a contratos a honorarios. En efecto, la retenciéon decretada y aprobada judicialmente se debera descontar
dicho monto a continuacién de los descuentos obligatorios por concepto de impuestos y cotizaciones.

ARTICULO 153. En caso de existir juicios pendientes entre la persona y la Empresa en Tribunales
Laborales, y si la persona tuviese deudas por conceptos de pensién de alimentos, es obligacion de la
Empresa comunicar dicha situacién al tribunal.

ARTICULO 154. La obligacién de retencién por parte de la Empresa a la persona que trabaja en ella,
también serd aplicable en caso de conciliaciones ante la Inspeccién del Trabajo que involucren pagos a
dicha personay en caso de que corresponda pagar alguna suma en sede judicial (por ejemplo, sentencias
o conciliaciones).

ARTICULO 155: Para las entidades empleadoras que incumplieren su obligacion de retencion y pago, la
ley establecid las siguientes sanciones: (i) por una parte se establece una multa a beneficio fiscal cuyo
monto sera el doble de la cantidad mandada a retener y, por otra parte, (ii) se establece que dicha entidad
sera igual de responsable que la persona que adeuda con relacién a los montos adeudados (lo que en
derecho recibe el nombre de “responsabilidad solidaria”).
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LIBRO II: DE LA HIGIENE Y SEGURIDAD

TITULO XXVII: NORMAS SOBRE HIGIENE Y SEGURIDAD

ARTICULO 156. Los trabajadores o trabajadoras deben acogerse y cumplir cabalmente las normas de
la Ley N° 16.744 sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, y sus normas reglamentarias
vigentes y a las que en el futuro se dicten, como a las normas del presente reglamento interno, la
responsabilidad inherente en materias de seguridad y salud de su cargo, los procedimientos de trabajo,
instructivos y a las instrucciones del departamento de prevencion de riesgos

TITULO XXVIII: DISPOSICIONES GENERALES DE SEGURIDAD

ARTICULO 157. De acuerdo a las disposiciones legales vigentes, la empresa tomara todas las medidas
necesarias y mantendra en los lugares de trabajo las condiciones sanitarias y ambientales necesarias para
proteger eficazmente la vida y salud de las personas trabajadoras (dependientes directos suyos o lo sean
de terceros contratistas), informando de los posibles riesgos y manteniendo las condiciones adecuadas de
higiene y seguridad, como también los implementos, equipos y herramientas necesarios para prevenir
accidentes y enfermedades profesionales.

La empresa debe identificar y evaluar las condiciones ambientales y ergondmicas de trabajo de acuerdo
con las caracteristicas del puesto y del lugar o lugares en que éste se emplaza, la naturaleza de las labores,
los equipos, las herramientas y los materiales que se requieran. Asimismo, deberd evaluar eventuales
factores de riesgos psicosociales derivados de la prestacion de servicios en modalidad de trabajo a
distancia o teletrabajo.

ARTICULO 158. La reposicién de los implementos de proteccién personal se hara contra entrega de los
equipos deteriorados.

ARTICULO 159. Las jefaturas, coordinadores, supervisores, encargados de faena y capataces deberan
controlar el buen uso y estado de los implementos de proteccidon, como asimismo velar porque las labores
se efectuen en condiciones seguras.

ARTICULO 160. El departamento de prevencién de riesgos de la empresa realizara la induccién de los
aspectos de seguridad y salud ocupacional al personal recién ingresado a la empresa, cumpliendo asi con
lo estipulado en el art. 15 del D.S. 44, que establece:

“La entidad empleadora debera garantizar que cada persona trabajadora, previo al inicio de las labores,
reciba de forma oportuna y adecuada informacién acerca de los riesgos que entrafian sus labores, de las
medidas preventivas y los métodos o procedimientos de trabajo correctos, determinados conforme a la
matriz de riesgos y el programa de trabajo preventivo regulados en este reglamento.
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Mientras se encuentre pendiente la elaboracion de la matriz y el programa, la entidad empleadora debera
informar los riesgos inherentes a la actividad que realiza.

De igual modo se debera informar a las personas trabajadoras sobre los riesgos, cada vez que se incorporen
a un nuevo proceso productivo, cambien las tecnologias, los materiales o sustancias utilizados.

Deben informar a los trabajadores o trabajadoras acerca de los elementos, productos y sustancias
que deban utilizar en los procesos de produccion o en su trabajo, sobre la identificacion de los mismos
(férmula, sinénimos, aspecto y olor), sobre los limites de exposicion permisibles de esos productos,
acerca de los peligros para la salud y sobre las medidas de control y de prevencion que deben
adoptar para evitar tales riesgos.

TITULO XXIX: DEFINICIONES

DISPOSICIONES GENERALES
ARTICULO 161. Para los efectos del presente titulo se entendera por:

a Incidente: suceso que surge del trabajo o en el transcurso del trabajo que podria tener o tiene
como resultado lesiones y deterioro de la salud. (Norma I1SO 45001).

a Accidente de trabajo: toda lesion que una persona sufra a causa o con ocasion del trabajo, y que
le produzca incapacidad o muerte. (Art. 5 Ley 16.744).

Q Accidente de Trayecto: los ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la habitacién
y el lugar del trabajo, y aquéllos que ocurran en el trayecto directo entre dos lugares de trabajo,
aunque correspondan a distintos empleadores. En este Ultimo caso, se considerara que el accidente
dice relacion con el trabajo al que se dirigia el trabajador o trabajadora al ocurrir el siniestro. Se
consideraran también accidentes del trabajo los sufridos por dirigentes de instituciones sindicales
a causa o con ocasion del desempefio de sus cometidos gremiales. (Art. 5 Ley 16.744)

] Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de dafio en términos de enfermedad o lesion a las
personas, o una combinacion de estos. (Norma ISO 45001)

a Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra un(os) evento(s) o exposicion(es)
peligroso(s), y la severidad de la lesion o enfermedad que puede ser causada por el(los) evento(s)
o exposicion(es). (Norma ISO 45001)

a Accién insegura: cualquier acto, accion o factor personal que puede ocasionar un incidente
a Condicién insegura: cualquier condicién del entorno o ambiente que puede contribuir a un
accidente.
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a Enfermedad profesional: La enfermedad causada de una manera directa por el ejercicio de la
profesion o el trabajo que realice una persona y que le produzca incapacidad o muerte.

TITULO XXX: RIESGO GRAVE O INMINENTE

Ante un riesgo grave e inminente para la vida o salud de las personas trabajadoras, la empresa informara
inmediatamente a todas las personas trabajadoras afectadas sobre la existencia del mencionado riesgo,
asi como las medidas adoptadas para eliminarlo o atenuarlo. En caso de que el riesgo no se pueda eliminar
o atenuar, la entidad empleadora adoptara medidas para la suspension inmediata de las faenas afectadas
y la evacuacion de las personas trabajadoras, para posteriormente informar a la Direccién del Trabajo.

Las personas trabajadoras siempre tendran el derecho a interrumpir sus labores y, de ser necesario,
abandonar el lugar de trabajo cuando consideren, por motivos razonables, que continuar con ellas implica
un riesgo grave e inminente para su vida o salud. La persona trabajadora que interrumpa sus labores
debera dar cuenta de ese hecho a la entidad empleadora dentro del mas breve plazo, quien debera
informar de la suspension de las mismas a la Inspeccién del Trabajo respectiva. Las personas trabajadoras
no podran sufrir perjuicio o menoscabo alguno derivado de la adopcién de las medidas sefialadas en este
articulo, y podran siempre ejercer la accion contenida en el parrafo 6 del Capitulo Il del Titulo | del Libro V
del Cédigo del Trabajo.

En caso de que la autoridad competente ordene la evacuacion de los lugares de trabajo afectados por una
emergencia, catastrofe o desastre, la empresa suspendera las labores de forma inmediata y procedera a
la evacuacion de las personas trabajadoras. La reanudacion de las labores se efectuara cuando se
garanticen condiciones seguras y adecuadas para la prestacion de los servicios.

TITULO XXXI: OBLIGACIONES DE HIGIENE DEL TRABAJADOR O
TRABAJADORA

ARTICULO 162. Todos los trabajadores o trabajadoras de la empresa deberan respetar las normas
basicas de higiene y de salud que a continuacién se sefialan, a fin de evitar condiciones que puedan
producir o contagiar enfermedades, contaminaciones, atraer moscas, insectos, roedores y similares.

O Utilizar los casilleros individuales exclusivamente para los fines a que estan destinados, por lo
cual esta prohibido almacenar en ellos desperdicios, restos de comida, etc., estando obligado,
ademas, a mantenerlos perfectamente aseados.
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[ Cooperar al mantenimiento y buen estado de limpieza de los sectores de trabajo, y sectores de

habitabilidad de uso comun.

Cumplir estrictamente con las normas de aseo y presentaciones personal usuales y dispuestas,
como asimismo los trabajadores o trabajadoras que se desempefien como manipuladores de
alimentos deberan ceiirse a las indicaciones especificas que rijan en dichas labores.

Requerir atencion médica inmediata cuando se manifiesten o existan enfermedades
contagiosas o venéreas.

ARTICULO 163. Todo el personal que deba ocupar un comedor o area destinada para dicho objeto,
debera observar y practicar las reglas de higiene y urbanidad correspondientes.

TITULO XXXII: OBLIGACIONES DE SEGURIDAD BASICAS DEL

TRABAJADOR O TRABAJADORA

ARTICULO 164. Las siguientes seran las obligaciones basicas como normas de seguridad que deberan
cumplir todos los trabajadores o trabajadoras:

1.

Cumplir en su labor con las preocupaciones de seguridad que son de sentido comun, con los
procedimientos de trabajo seguro, y acatar las normas, instrucciones, reglamentos sefializaciones
y recomendaciones sobre prevencion de riesgos.

Mantener su area de trabajo limpia, en orden y despejada de obstaculos; mantener las salidas,
puertas, vias de acceso y de circulacion despejadas.

Contribuir a eliminar las condiciones inseguras que encuentren en su lugar de trabajo e informar a
su jefatura, para que se tomen las medidas correctivas del caso.

Participar en las actividades y programas sobre prevencion de riesgos que se establezcan en la
empresa.

Dar buen y correcto uso a los elementos y equipos que se les entregue para desempefiar sus
labores, con el fin de evitar accidentes por material defectuoso o en mal estado, debiendo informar
a su jefatura los deterioros o defectos de éstos.

Ante cualquier situacién de emergencia, los trabajadores o trabajadoras deberan acatar obligatoria
y disciplinadamente las instrucciones y 6rdenes entregadas por la jefatura o autoridad que esté
dirigiendo las acciones.

Utilizar en todo momento los implementos de seguridad y ropa o vestimenta de trabajo,
proporcionados por la empresa sean a su cargo o provisorios y que han sido destinados para
protegerlo de los riesgos asociados a su labor, siguiendo lo establecido en los procedimientos de
trabajo seguro, sefalizaciones de seguridad, instrucciones de su jefatura, comité paritario o
prevencion de riesgos, dandoles un adecuado uso, cuidado y mantencién. En caso de reposicion,
deberé solicitar cambio contra entrega del implemento anterior.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Todo conductor u operador de vehiculos, equipos 0 maquinas debera cumplir con los requisitos
impuestos por la empresa acorde a los estandares establecidos en cuando a su formacion,
acreditacion y autorizacion interna para desarrollar dicha funcion.

Informar oportunamente a su jefatura directa, supervisor o encargado, segun sea el caso, cuando
presente alguna enfermedad o condicion que impida realizar su trabajo de forma normal o segura,
0 se encuentre sometido a un tratamiento y/o medicamentos que puedan afectar el desarrollo
normal de sus funciones y con esto poner en riesgo su seguridad y la del resto de los trabajadores
o trabajadoras que se desempeian en la faena.

Utilizar cada vez que circule por areas operativas del terminal, los pasos peatonales que se
encuentran debidamente autorizados y sefializados para dicho fin y los buses de acercamiento
para el traslado a otras areas operativas. Respetar las distancias de seguridad establecidas por
los diferentes procedimientos de trabajo y sefializaciones en relacion a la aproximacion a equipos,
faenas, carga suspendida y otras que pongan en riesgo la seguridad del trabajador.

Solicitar y utilizar obligatoriamente los equipos de proteccion anti caidas cada vez que se realicen
trabajos sobre los 1.8 metros y la instalacion de superficies o estructuras destinadas para trabajos
en altura acorde a los procedimientos o normas internas que hayan sido definidas por la empresa.
En caso de faenas nuevas o dudas respecto de cédmo proceder ante un trabajo que involucre la
exposicion del personal a altura, la jefatura, supervisor o encargado de la faena, debera solicitar
la asesoria de prevencion de riesgos y en conjunto realizar el analisis seguro del trabajo definiendo
las medidas preventivas a tomar para realizar dicha actividad.

Informar inmediatamente a su jefatura, supervisor o encargado de faena, segun sea el caso, de
cualquier incidente que le suceda, presencie o le hayan comentado, entregando de manera fiel,
toda la informaciéon necesaria para la respectiva investigacion y determinaciéon de acciones
correctivas que permitan evitar su repeticion.

Todo incidente con resultado de lesién para el trabajador o trabajadora, que sea informado por
éste o por intermediarios, fuera de su horario de trabajo o al dia o dias siguientes de su supuesta
ocurrencia y en donde no existan testigos o los avisos correspondientes a los conductos
establecidos, podran ser considerados como de origen no laboral.

Es responsabilidad de todos los trabajadores o trabajadoras que sean testigos de algun incidente,
prestar la declaraciéon necesaria entregando informacion fidedigna de lo presenciado, con el fin de
esclarecer las circunstancias de como ocurrié dicho accidente, la omisién o entrega de informacion
falsa por parte de los testigos que presten declaracién sera considerado como una falta grave para
el presente reglamento.

Todo trabajador o trabajadora debera conocer la ubicacion de las vias de evacuacion, salidas de
emergencias, extintores, red humeda y todo elemento de uso y actuacién acorde a lo establecido
en el plan de emergencias de la empresa, de manera que pueda hacer usos de ellos cuando sea
necesario.

Todo trabajador o trabajadora debera respetar la senalizacién dispuesta en las diferentes areas
de trabajo, avisos de seguridad, comunicados y/o informativos, ya que ellos advierten a los
trabajadores o trabajadoras de los riesgos existentes.

El trabajador que deba conducir vehiculos al interior de las faenas de la empresa, debera
estacionarse adecuadamente en los lugares debidamente dispuestos para dichos efectos.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Cuando se realicen faenas con utilizacion de herramientas o maniobras, es responsabilidad de los
trabajadores o trabajadoras al momento de recibirlas y durante su uso, verificar que estas se
encuentren en perfecto estado de uso y acorde a los estandares internos establecidos.

Es obligacién de todo trabajador o trabajadora someterse cada vez que le sea requerido a los
examenes preocupacionales, ocupacionales, de alcohol y drogas, controles preventivos y
programas de vigilancia de salud que determine la Empresa.

Es obligacion de todo trabajador o trabajadora cumplir cabalmente las instrucciones, normas,
procedimientos, reglamentos e instrucciones de higiene y seguridad que se encuentran
establecidas para el cuidado de su integridad fisica y salud, debiendo éste adoptar una actitud de
autocuidado y cuidado mutuo en cada accion que realiza en su actividad laboral, previniendo asi
la ocurrencia de cualquier incidente.

Participar activamente de las instrucciones, comunicaciones o charlas de seguridad que se
impartan por las jefaturas, supervisores, comités paritarios, prevencion de riesgos y el organismo
administrador al que se encuentra adherido la empresa.

Aplicar y completar el formulario de autoevaluacién de riesgos entregado por la empresa, cuando
el trabajador o trabajadora preste servicios en modalidad de teletrabajo o trabajo a distancia.

Cumplir con las condiciones definidas en el programa de prevencion de riesgos, asi como también
con las capacitaciones relativas al trabajo en modalidad de teletrabajo.

Autorizar, coordinar y facilitar los medios para que la empresa y al Organismo Administrador del
Seguro de Accidentes para efectuar la inspeccion del lugar de trabajo a fin de controlar y vigilar el
cumplimiento de las medidas de seguridad.

Velar porque los elementos contra incendios, se mantengan en los lugares accesibles y en buen
estado.

TITULO XXXIII: OBLIGACIONES DE LOS SUPERVISORES

ARTICULO 165. Sera de responsabilidad del supervisor:

1.

Instruir acerca de los riesgos a los trabajadores o trabajadoras que se encuentren bajo su
supervision de las faenas que a él corresponda supervisar. Lo anterior podra realizarlo a través de
carteles visibles, comunicados en mural de la empresa o bien mediante charlas instructivas. Al
realizar charla de seguridad, debe dejar registro firmado, ademas debe indicar los temas tratados;
dicho registro debera ser firmado ademas por cada trabajador o trabajadora que participa en la
charla.

Realizar Charla de Inicio de Turno en conjunto con los trabajadores y registrar segun lo indicado
en la préactica, dicho registro debera ser firmado ademas por cada trabajador que participe en la
charla.

Velar por la entrega, uso, mantencién y reposicién de los Equipos de Proteccion Personal (EPP)

del personal a cargo.

Aplicar el Check de los Controles Criticos (3C) en todos los Procesos Criticos que es responsable
y dejar registro en la plataforma Zyght segun lo indicado en la practica.
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Eliminar, corregir y controlar los riesgos de accidentes del trabajo o enfermedades profesionales
presentes en las faenas.

Desarrollar una actitud de seguridad apropiada y de cooperacion con el personal a su cargo, dando
en todo momento el ejemplo como lider de la faena.

Adoptar las medidas adecuadas cuando constate que en forma manifiesta un trabajador o
trabajadora se encuentre en condiciones fisicas 0 mentales que le impidan efectuar sus labores
en forma segura.

Informar inmediatamente a su Jefatura y Departamento de Prevencion todos los incidentes
(accidentes y cuasi accidentes, dafos materiales) ocurridos en su turno y reportar en la plataforma
Zyght dentro de los tiempos establecidos.

Participar activamente en todas las investigaciones que le correspondan segun la Metodologia
ICAM, o en aquellas que sea designado segun graveda

Como lider de la faena ante la ocurrencia de un incidente en su turno de trabajo, el supervisor
tiene la obligacidon inmediata de realizar las siguientes acciones:

a) Gestionar la atencion inmediata de él o los lesionados.

O

Activar los procedimientos respectivos de actuacion y emergencias establecidos.

)

) Comunicar a los conductos establecidos la ocurrencia de este.

d) Asegurar que se tomen las medidas del caso para evitar que se registre un nuevo evento.

Mantener un sentido de disciplina de seguridad entre sus trabajadores o trabajadoras

Proponer, mejorar y hacer recomendaciones a sus superiores sobre acciones tendientes a mejorar
las condiciones de trabajo en las faenas.

Participar activa y en forma permanente en la prevencion de accidentes y enfermedades
profesionales, haciendo cumplir las disposiciones establecidas en el presente reglamento

No permitir que personas ajenas a la empresa ingresen o intervengan en el desarrollo de las
faenas, a no ser que cuenten con la autorizacion respectiva.

Velar porque toda informacion relacionada con algun accidente del trabajo sé6lo sea entregada e
informada a la autoridad maritima, al experto en prevencion de riesgos y a los superintendentes
que corresponda, velando, ademds, porque los trabajadores o trabajadoras acaten esta
disposicion y no se dé a conocer dicha informacion a otros organismos o personas, responsabilidad
esta Ultima que sélo recaera en el gerente general de la empresa o en quién él designe.

Corregir todo acto o comportamiento inseguro que observe en la faena, aplicando el concepto de
retroalimentacion positiva y corrigiendo de forma inmediata a quienes detecte.

Realizar las acciones preventivas que son de su responsabilidad realizar; como charlas,
inspecciones, observaciones preventivas de seguridad, inspecciones de seguridad, controles
operacionales e investigacién de incidentes, y reportarlos de acuerdo a los medios establecidos
para ello.

Detener todo acto, condicién o faena que presente un riesgo inminente para los trabajadores o
trabajadoras, aplicando las acciones necesarias para corregir dicha situacion y retomar la
operaciéon de manera segura.
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19. Conocer los reglamentos, normas, procedimientos e instructivos que aplican a los procesos y
faenas que lidera y mediante estos instruir y verificar su cumplimiento durante la operacion.

20. Participar en la elaboracion, revision y modificacion de las diferentes matrices de identificacién de
peligros y evaluacion de riesgos, asi como también de los reglamentos, normas, procedimientos e
instructivos que aplican a los procesos y faenas que lidera.

21. Cada vez que inicie un turno de trabajo debera verificar las condiciones del area de trabajo,
interiorizarse del estado de maniobras, materiales y herramientas que se utilizaran, gestionar la
delimitacién del area de trabajo cuando corresponda, verificar el uso de los EPP, supervisar y
controlar el trabajo y reportar cuando sea necesario hacerlo.

ARTICULO 166. Los empleados superiores, los jefes de turno, capataces, jefes de cuadrilla y cualquier
otra persona que tenga trabajador o trabajadoras a su mando, seran directamente responsables, segun
proceda, en lo que se refiere a instruccion de prevencién y control de uso correcto y oportuno de los
elementos de proteccién personal, conocimiento y manejo de los equipos de seguridad.

ARTICULO 167. Los elementos de proteccién proporcionados por la empresa a sus trabajadores o
trabajadoras son de propiedad de ésta, y no podran ser vendidos, donados, canjeados o sacados fuera
del recinto portuario, salvo que la faena o las labores encomendadas al trabajador o trabajadora asi lo
requieran.

ARTICULO 168. Los elementos de proteccién personal, entre ellos los cascos, guantes, mascaras,
zapatos, botas, etc., seran de uso exclusivo del trabajador o trabajadora a quien se le haya proporcionado
y quien los tenga a su cargo y uso no podra prestarlos o entregarlos a otros trabajadores o trabajadoras,
para evitar el riesgo de contraer enfermedades o infecciones.

TITULO XXXIV: OBLIGACIONES EN CASO DE ACCIDENTES DEL
TRABAJO

ARTICULO 169. En caso de producirse lesiones a algun trabajador o trabajadora, la jefatura, el superior
0 encargado de la faena, o las personas que presencien el hecho, deberan informar por los conductos y
canales establecidos lo acontecido, con el objeto que se active la atencion de primeros auxilios, y el
traslado a centro asistencial de ser necesario.

ARTICULO 170. Todo accidente del trabajo debe ser materia de una investigacién por la jefatura o
supervisor inmediato del trabajador o trabajadora, cumpliendo asi con las responsabilidades establecidas
en los procedimientos y normas y plazos establecidos para ello. Esta obligaciéon es sin perjuicio de la
investigacion que realice el area de prevencion de la empresa, el comité paritario de higiene y seguridad
o el Organismo Administrador del Seguro de la ley.

Asimismo, es obligacion del supervisor detener la operacién hasta adoptar la medida correctiva con el
fin de evitar reincidencias.
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ARTICULO 171. Al producirse un accidente de gravedad, se deberan dejar las condiciones del lugar —
dentro de lo posible — tal como se encontraban o quedaron en el momento de ocurrido el hecho, hasta que
la jefatura o el departamento de prevenciéon de riesgos o quien corresponda, efectle la investigacion
correspondiente.

ARTICULO 172. El trabajador o trabajadora que sufra un accidente por leve que sea y aunque lo
considere sin importancia, o que notare que se siente enfermo debido a una posible enfermedad contraida
a consecuencia de su trabajo, estara obligado a dar cuenta inmediata a su jefatura de ello. Debera,
ademas, declarar en forma veraz y completa en la investigacion respectiva y en aquellos en donde haya
sido testigo.

El trabajador o trabajadora accidentado que no lo denuncie personalmente o por terceros se expone a
perder los derechos a los beneficios de la Ley 16.744.

ARTICULO 173. De ocurrir un accidente durante el trayecto entre el lugar de trabajo y la casa habitacién
del trabajador o trabajadora o viceversa, para ser considerado éste como accidente de trayecto, el
trabajador o trabajadora debera informar a la empresa inmediatamente ocurrido el hecho y acreditarlo
mediante testigos o parte de Carabineros.

ARTICULO 174. Con todo lo anterior, se debera dar cumplimiento a los procedimientos establecidos
para la informacion, investigacion y tratamiento de Incidentes, y al procedimiento de accidentes graves y
fatales segun corresponda.

TITULO XXXV: OBLIGACIONES GENERALES EN LA PREVENCION DE
RIESGOS

ARTICULO 175. Deberan respetarse las siguientes normas, sin perjuicio de cumplir con aquellas que se
establezcan a futuro:

1. El acceso a los equipos de seguridad como extintores, red humeda, bancos de emergencias y
otros similares para uso en caso de emergencias, deberan mantenerse despejados de obstaculos.

2. Las vias de circulacién interna y/o de evacuacién deberan estar debidamente despejadas y
sefnalizadas, evitandose en todo momento depositar en ellas elementos que puedan provocar
accidentes.

3. Los avisos, letreros y afiches de seguridad deberan ser leidos por todos los trabajadores o
trabajadoras, quienes deberan cumplir con sus instrucciones.

4. Los avisos, letreros y afiches de seguridad deberan ser protegidos por todos los trabajadores o
trabajadoras, quienes deberan impedir su destruccion y avisar a la jefatura correspondiente de su
falta o destrozos, con el fin de reponerlos.

5. Los trabajadores o trabajadoras deben conocer perfectamente la ubicacién y operacion del equipo
contra incendios de su area de trabajo.
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6. Los equipos contra incendio y de manera especial los extintores, deberan mantenerse en buenas
condiciones de operacion para ser usados en cualquier momento.

7. Conducir a la defensiva a una velocidad prudente y razonable; maximo a 30 kilémetros por hora o
inferior, si la sefalizacién de transito o de equipos asi lo aconseja. Esto debera respetarse dentro
de todas las instalaciones de la organizacion.

8. Cumplir con las normas, procedimientos y estandares

TITULO XXXVI: OBLIGACIONES GENERALES DE JEFATURAS

ARTICULO 176. Las jefaturas tendran la responsabilidad de velar y hacer cumplir las normas del
presente reglamento interno, como asimismo la normativa legal vigente y demas instrucciones o
procedimientos de la empresa. Asimismo, deberan ejecutar el programa de prevencion de riesgos definido,
como; Genba, inspecciones, observaciones preventivas de seguridad, inspecciones de seguridad,
controles operacionales e investigacion de incidentes, reportandolos acorde a los medios establecidos para
ello. Respecto a las investigaciones debera liderar todas aquellas que correspondan o sean asignadas
segun la Metodologia ICAM, como ademas gestionar y realizar seguimiento de los incidentes y hallazgos
asignados bajo su responsabilidad.

De la misma manera, promoveran la ejecucién de charlas de seguridad de acuerdo a los riesgos
existentes, y velaran por la debida capacitacion en prevencion de riesgos de sus colaboradores,
difundiendo y promoviendo la concurrencia del personal a las charlas y cursos programados, cuando sea
voluntaria la participacion. Deberan, ademas, preocuparse en forma especial, que reciban capacitacion
aquellos colaboradores o colaboradoras que asuman nuevas funciones o ingresan por primera vez a la
empresa

Ademas, se encargaran de mantener actualizada la Matriz de identificacion de peligros y evaluacién de
riesgos (MIPER) de seguridad laboral en operaciones portuarias como minimo 1 vez por afio y cada vez
que ocurra un accidente o incidente de alto potencial IAP) en cada proceso o subproceso, estableciendo
medidas de control jerarquizadas.

TITULO XXXVII: PROHIBICIONES DE HIGIENE Y SEGURIDAD

ARTICULO 177. La higiene y la seguridad, se consideran inherentes a todo trabajo en la empresa.
Por consiguiente, se prohibe estrictamente a todos los trabajadores o trabajadoras:

1. Presentarse a su trabajo en deficientes condiciones de aseo y limpieza en su persona y/o vestuario,
pudiendo ser suspendidos de su trabajo hasta que solucionen las deficiencias que presenten.

2. Asistir al trabajo bajo la influencia del alcohol y/o drogas y consumir bebidas alcohdlicas y/o drogas,
en todas las instalaciones de la empresa, como también la prohibicién de ejecutar estas labores
bajo los efectos del alcohol y del consumo de sustancias o drogas estupefacientes o sicotropicas
ilicitas bajo la modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo.
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10.

11.
12.
13.
14.

15.

16.
17.
18.

19.

20.
21.

22.

La produccion, posesion, distribucion, transferencia, venta o consumo de drogas en el lugar de
trabajo. Se deja especial constancia de que el trafico y la comercializacion de drogas ilicitas, como
también la inducciéon a su consumo por cualquier medio y en cualquier contexto social, revista
caracteristicas de delito y es sancionado penalmente, Sin perjuicio de lo anterior, esto sera
considerado como una falta especialmente grave.

Introducir o mantener drogas y/o sustancias ilicitas en el establecimiento del empleador. Sin
perjuicio de lo anterior, esto sera considerado como una falta especialmente grave.

Presentarse al trabajo en malas condiciones de salud, en estado de intemperancia alcohdlica, bajo
los efectos de drogas o estupefacientes o de agotamiento fisico.

Fumar al interior de las instalaciones de la empresa en lugares no autorizados. En especial en las
areas donde exista una gran cantidad de productos combustibles o donde se almacenen,
trasvasijen o procesen sustancias inflamables o de facil combustion. De conformidad al Art. 44 D.S
N° 594. y Art.152 Quater M del Cédigo del Trabajo.

Realizar cualquier accién, conducta o comportamiento inseguro que atente contra la seguridad o
higiene en los lugares de trabajo y en las cercanias de carga, equipos o cualquier material
susceptible de entrar en combustion.

Accionar, operar mecanismos eléctricos 0 mecanicos, sin estar expresamente autorizados para
ello.

Desobedecer las normas e instrucciones que se impartan por el departamento de Prevencion de
Riesgos.

No usar los elementos de proteccion personal que la entidad empleadora entregue para su
seguridad.

Destinar el uso de los elementos de proteccion personal para fines que no sean laborales.
Entrar a lugares peligrosos, donde exista prohibicion de hacerlo.
Negarse a participar en cursos o charlas de capacitacion, dirigidos a proteger su seguridad.

Resistirse a participar en los simulacros programados por la Entidad empleadora para hacer frente
a una emergencia.

Resistirse a evacuar el lugar de trabajo ante la instruccién de hacerlo frente a una emergencia
detectada.

Ejecutar toda forma de violencia o acoso en el trabajo.
La manipulacién indebida de los dispositivos de seguridad y de proteccion.

La destruccion, retiro o dejar inoperantes sefales, elementos y dispositivos de seguridad e higiene
instalados por la empresa.

Arrojar materiales inflamables y/o basura dentro del recinto de la empresa o en el lugar de las
faenas o, infringir las disposiciones sobre aseo e higiene que se imparten.

Ocupar espacios bajo extintores, mangueras o cualquier equipo contra incendios u obstruir estos.

Dejar en equilibrio o insuficientemente asegurado cualquier mercaderia, objeto y/o elemento de
trabajo.

Retirar o dejar inoperables los elementos y/o dispositivos de seguridad instalados por la empresa.
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23.

24.
25.

26.

27.

28.

20.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Negarse a proporcionar informacion relacionada con determinadas condiciones de seguridad en la
faena o en accidentes que hubieren ocurrido.

Ocultar los verdaderos motivos de un accidente.

Aplicarse y/o aplicar a otros, medicamentos o tratamientos sin prescripcion. Cualquier tratamiento
de primeros auxilios, debera hacerlo la persona que esté debidamente autorizada.

Obligar a un trabajador o trabajadora a efectuar un trabajo cuando exista riesgo probable de
accidente, sin instruir o aplicar medidas de control.

Desentenderse u omitir las normas o instrucciones de operacién y de prevencion de riesgos
impartidas para un trabajo determinado, o no usar los elementos de protecciéon adecuados para
esta.

Retirar o dejar inoperantes materiales de seguridad de la empresa, destruir o deteriorar materiales
de propaganda visual o de otro tipo destinado a la promocion de la prevencién de accidentes y
enfermedades profesionales.

Sustraer, regalar, vender o hacer mal uso de los equipos de proteccién personal o elementos de
seguridad que se les entreguen a cargo.

Transitar o introducirse en lugares de trabajo que no sean los suyos y para lo cual no esté
debidamente autorizado.

Presentar, simular o tratar de sorprender a su jefatura declarando como accidente del trabajo
hechos que no hayan ocurrido a consecuencia del trabajo.

Hacer inefectivo o detener el funcionamiento de equipos de extincion de incendios, de ventilacion,
desagles, etc., que existen en las instalaciones.

Autorizar y/o transportar cargas demasiado voluminosas y pesadas en vehiculos que no sean
apropiados para este objeto.

Facilitar vehiculos, maquinarias o equipos de la empresa a personas que no estan autorizadas
para conducirlos. El personal que cumpla entrenamiento debera siempre ir acompafado de un
instructor.

Estacionar vehiculos en lugares al interior de las dependencias de la Empresa que no estén
dispuestos para dichos efectos.

Transportar personal en vehiculos que no estén acondicionados para este proposito.

Realizar trabajos de soldadura sin informar previamente al area de seguridad y sin tomar las
medidas de prevencidn necesarias para realizar la tarea (entiéndase EPP adecuado, extintor de
incendio, delimitaciéon del area de trabajo, etc.).

Promover a participar en juegos o bromas de cualquier tipo, que puedan ser causa de accidentes
del trabajo.

Arrojar al mar o emitir a la atmdésfera riles o agentes contaminantes, contraviniendo disposiciones
legales al efecto.

Utilizar equipos de musica tales como personal estéreo, MP3, equipos celulares o similares durante
la conduccion de equipos o en faenas operacionales.

Fumar o provocar cualquier tipo de fuego en bodegas, almacenes, sector de almacenamiento de
carga peligrosa u otros lugares de trabajo con prohibicion.
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42.
43.
44.
45.
46.
47.

48.
49.
50.

51.

52.

53.
54.

55.
56.
57.

Trepar a contenedores a pulso o ser izado a bordo en la maniobra o sobre el contenedor.
Intervenir, abrir tableros eléctricos, efectuar conexiones, sin estar autorizado.

Trabajar sobre la cubierta de techos sin supervision.

Exceder la capacidad de izaje de equipos, maniobras y plumas.

Trabajar con cables o maniobrar en condiciones deficientes.

Embarcar, desembarcar, depositar, convalidar cargas IMO sin informacion previa al departamento
de prevencion de riesgos.

Ser izado a bordo en la maniobra, sobre el contenedor.
Transitar por brazola u otra superficie no autorizada con riesgo de caida de igual o distinto nivel.

Realizar trabajos en altura sin la utilizacion de equipos anti caidas o superficies o estructuras de
trabajo definidas.

Ingresar a contenedores, bodegas o areas de trabajo sin autorizacién y sin estas haber sido
debidamente ventiladas.

Realizar trabajos o actividades no rutinarias o nuevas sin la realizacion del respectivo analisis de
seguro del trabajo (AST).

Dejar escotillas de pasillos en la cubierta de la nave, abiertas.

Improvisar o intentar ahorrar tiempo vulnerando u omitiendo los procedimientos, normas,
instrucciones o estandares definidos para ello.

Utilizar herramientas o materiales en mal estado o fuera de estandar para realizar la tarea.
Utilizar materiales sin certificacion para izaje de carga.

Esta estrictamente prohibido arrojar al suelo elementos plasticos, envases de botellas, papeles,
PVC, u otro residuo sea o no peligroso, que pueda contaminar.

TITULO XXXVIII: DE LAS EMERGENCIAS

ARTICULO 178: La empresa contara con un plan de emergencias que incorpore todas las posibles
emergencias que puedan producirse por manejo y almacenamiento de sustancias peligrosas reguladas
por el D.S N° 43, con sus respectivos procedimientos, cadena de mando, plano que incluya todas las
instalaciones, zonas de seguridad, vias de acceso y de salida, lista actualizada de sustancias peligrosas,
equipos y elementos para combatir la emergencia. De conformidad al Art. 42 D.S N° 594 y Art. 53, 166,
177 y 190 D.S N° 43.

La empresa debera informar, como minimo y de acuerdo con la obligacién de informar de este
reglamento, a las personas trabajadoras acerca de los riesgos derivados de estas contingencias, los
mecanismos de actuacion frente a ellas y el procedimiento de evacuacion y traslado de las personas
afectadas.
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El plan debera ser ensayado a lo menos una vez al afio simulando una emergencia real en la entidad
empleadora.

ARTICULO 179: La empresa implementara las medidas necesarias para la prevencion de incendios con
el fin de disminuir la posibilidad de inicio de un fuego, controlando las cargas combustibles y las fuentes de
calor e inspeccionando las instalaciones a través de un programa preestablecido. El control de los
productos combustibles incluira medidas como programas de orden y limpieza y racionalizacién de la
cantidad de materiales combustibles, tanto almacenados como en proceso. De conformidad al Art. 44 D.S.
N° 594,

ARTICULO 180: La entidad empleadora ante la existencia de algun riesgo de incendio mantendra la
cantidad necesaria de extintores de incendio, del tipo adecuado a los materiales combustibles o inflamables
que se manipulen o se almacenen. Los extintores cumpliran con los requisitos y caracteristicas que
establece el D.S N° 44 del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo. Sera responsabilidad del
empleador tomar las medidas necesarias para evitar que los lugares de trabajo queden desprovistos de
extintores cuando se deba proceder a dicha mantencién. De conformidad a los Art. 45 al 51 D.S 594.

ARTICULO 181: Todo el personal que se desempefia en un lugar de trabajo debera ser instruido y
entrenado sobre la manera de usar los extintores en caso de emergencia. De conformidad al Art. 48 D.S.
N° 594,

ARTICULO 182: El trabajador o trabajadora de la empresa debera participar activamente en los ejercicios
de evacuacion ante emergencias, manteniéndose informado sobre los instructivos y manuales con que
debera contar cada uno de sus centros de trabajo. Al mismo tiempo, debera estar dispuesto a participar en
los programas de entrenamiento sobre el uso de los extintores u otros equipos de proteccién de incendios
en los cuales sea necesario instruirlo.

ARTICULO 183: En Régimen de subcontratacién, el Sistema de Gestion de la SST que deben
implementar los contratistas debera considerar la confeccion y establecimiento de un Plan de Emergencia
de conformidad al inciso 3 Art. 9° de D.S N° 76.

ARTICULO 184: En el ejercicio de sus funciones fiscalizadoras, los Inspectores del Trabajo podran
ordenar la suspension inmediata de las labores que a su juicio constituyen peligro inminente para la salud
o vida de las personas trabajadoras y cuando constaten la ejecucion de trabajos con infraccién a la
legislacion laboral. De conformidad al Art. 28 D.F.L. N° 2 “Dispone la Reestructuracioén y Fija Funciones de
la Direccioén del Trabajo”.

TITULO XXXIX: DE LAS MERCANCIAS PELIGROSAS
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ARTICULO 185. Los supervisores tienen la obligacién de informar oportuna y convenientemente a los
trabajadores o trabajadoras, propios o de terceros, de los riesgos que entrafian la manipulacion de las
mercaderias peligrosas, dar a conocer, ademas las medidas preventivas y los métodos correctos de
trabajo que deberan aplicarse durante la faena, solicitando la asesoria del experto de prevencion de
riesgos y/o el organismo administrador de la Ley 16.744, cuando desconozca las medidas y/o métodos de
trabajo que la manipulacién de las mercancias requiera.

ARTICULO 186 Cuando se vaya a manipular mercancias peligrosas, o esta esté en transito, el supervisor
velara para que se haya confeccionado adecuadamente el formulario de declaracion de mercancias
peligrosas y comunicado oportunamente a la Autoridad Maritima.

ARTICULO 187. El supervisor velara que se realicen, ya sea a bordo o en tierra, una eficiente
segregacion de las mercancias peligrosas, evitando que se produzca contaminacion de un producto con
otro o del medio ambiente.

ARTICULO 188. El supervisor debera informar al personal en la faena (propio o de terceros), capitan de
la nave, Autoridad Maritima, jefe de operaciones y experto en prevencion de riesgo de cualquier riesgo o
incidentes que se hayan producido por mercancias peligrosas, que pueda afectar la salud humana o
provocar dafos a la nave o carga y/o dafios al ambiente.

ARTICULO 189. Al transferir, transportar, manipular, almacenar mercancias peligrosas, se debera dar
cumplimiento a normativas de la AAMM y asimismo a los procedimientos de carga peligrosa vigentes (IMO)
establecidos por el Terminal.

ARTICULO 190. Los trabajadores o trabajadoras y el supervisor velaran para que los embalajes,
tambores, pallets, bidones, etc., se transfieran adecuadamente, de manera que no se dafien los envases
(rotura) o se produzcan derrames y cuando esto ocurra se reparen lo antes posible.

ARTICULO 191. Los peligros, las medidas de seguridad y el equipo de proteccion personal que utilizara
el personal durante la transferencia, manipulacion, transporte y almacenamiento de cargas peligrosas se
aplicaran de acuerdo a las caracteristicas de cada carga, segun se establezca en las hojas de seguridad.

ARTICULO 192. Se entiende por carga peligrosa, de acuerdo al cédigo IMDG y norma chilena aplicable
a las comprendidas en el siguiente cuadro:

CLASE SUB CLASE
1.1a1.6
1
EXPLOSIVOS
2
2.1 Gases Inflamables
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GASES

2-2 Gases no Inflamables no Tdéxicos

2.3 Gases Toxicos

3

LIQUIDOS INFLAMABLES

3.1 Flash Point Inferior a-182 C

3.2 Flash Point Superiora-182C

4

SOLIDOS INFLAMABLES

4.1 Sélidos Inflamables

4.2 Sustancias que

combustion espontanea

pueden experimentar

4.3 Sustancias que en contacto con el agua desprenden gases
inflamables

5

SUSTANCIAS COMBURENTES
Y
PEROXIDOS ORGANICOS

5.1 Sustancias Comburentes

5.2 Peroxidos Organicos

6

SUSTANCIAS TOXICAS E
INFECCIOSAS

6.1 Sustancias Toxicas

6.2 Sustancias Infecciosas

7

MATERIAL RADIOACTIVO

7-1, 7-11, 7-1ll, 7 Material Fisionable

8

SUSTANCIAS CORROSIVAS

No tiene Subclase
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9 No tiene Subclase

SUSTANCIAS Y OBJETOS
PELIGROSOS
VARIOS

TiTULO XL: PROCEDIMIENTO Y RECLAMOS

ARTICULO 193. De acuerdo a lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 16 de la Ley 16.744, se
reproduce el procedimiento de reclamos establecido en los articulos 76 y 77 de dicha ley y el TITULO VI
del Reglamento, Decreto 101. de 1968, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, publicado en el Diario
Oficial N°27.061, de 7 de junio de 1968, que aprueba el Reglamento de la ley N°16.744.

La empresa debera denunciar al organismo administrador respectivo, inmediatamente de producido, todo
accidente o enfermedad que pueda ocasionar incapacidad para el trabajo o la muerte de la victima. El
accidentado o enfermo, o sus derechos - habientes, o el médico que traté o diagnosticé la lesion o
enfermedad como igualmente el Comité Paritario de Seguridad, tendra también la obligacién de denunciar
el hecho en dicho organismo administrador, en el caso de que la empresa no hubiere realizado la denuncia.

Las denuncias mencionadas en el inciso anterior deberan contener todos los datos que hayan sido
indicados por el Servicio Nacional de Salud.

Los organismos administradores deberan informar al Servicio Nacional de Salud los accidentes o
enfermedades que les hubieren sido denunciados y que hubieren ocasionado incapacidad para el trabajo
o la muerte de la victima, en la forma y con la periodicidad que sefiale la ley.

Los afiliados o sus derechos-habientes, asi como también los organismos administradores, podran
reclamar dentro del plazo de 90 dias habiles ante la Comision Médica de Reclamos de Accidentes del
Trabajo y Enfermedades Profesionales, de las decisiones de los Servicios de Salud o de las Mutualidades,
en su caso, recaidas en cuestiones de hecho que se refieren a materias de orden médico. (ley 18.269, Art.
Unico, N°7).

Las resoluciones de la comision seran apelables, en todo caso, ante la Superintendencia de Seguridad
Social dentro del plazo de 30 dias habiles, la que resolvera con competencia exclusiva y sin ulterior
recurso.

Sin perjuicio de lo dispuesto en los incisos precedentes, en contra de las demas resoluciones de los
organismos administrativos podra reclamarse, dentro del plazo de 90 dias hébiles, directamente a la
Superintendencia de Seguridad Social.

Cualquiera persona o entidad interesada podra reclamar directamente ante la Superintendencia de
Seguridad Social del rechazo de una licencia o reposo médico por los servicios de Salud, Mutualidades o
Instituciones de Salud Previsional, basado en que la afeccién invocada tiene o no origen profesional. La
Superintendencia de Seguridad Social resolvera con competencia exclusiva y sin ulterior recurso.

Los plazos mencionados en este articulo se contaran desde la notificacion de la resolucion, la que se
efectuard mediante carta certificada o por los otros medios que establezcan los respectivos reglamentos.
Si se hubiere notificado por carta certificada, el plazo se contara desde el tercer dia de recibida la misma
en el Servicio de Correos.
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ARTICULO 194. La persona afectada por el rechazo de una licencia o de un reposo médico por parte de
los organismos de los Servicios de Salud, de las Instituciones de Salud Previsional o de las Mutualidades
de Empleadores, basada en que la afeccién invocada tiene o no tiene origen profesional, segun el caso,
debera concurrir ante el organismo de régimen previsional a que esté afiliada, que no sea el que rechazé
la licencia o el reposo médico, el cual estara obligado a cursarla de inmediato y a otorgar las prestaciones
médicas o pecuniarias que correspondan, sin perjuicio de los reclamos posteriores y reembolsos, si
procedieren, que establece este articulo.

En la situacién prevista en el inciso anterior, cualquier persona o entidad interesada podra reclamar
directamente en la Superintendencia de Seguridad Social por el rechazo de la licencia o del reposo médico,
debiendo ésta resolver, con competencia exclusiva y sin ulterior recurso, sobre el caracter de la afeccién
que dio origen a ella, en el plazo de treinta dias contados desde la recepcion de los antecedentes que se
requieran o desde la fecha en que la persona afectada se hubiere sometido a los examenes que disponga
dicho Organismo, si éstos fueren posteriores.

Si la Superintendencia de Seguridad Social resuelve que las prestaciones debieron otorgarse con cargo
a un régimen previsional diferente de aquel conforme al cual se proporcionaron, el Servicio de Salud, el
Instituto de Normalizacién Previsional, la Mutualidad de Empleadores, la Caja de Compensacion de
Asignacion Familiar o la Institucion de Salud Previsional, segun corresponda, deberan reembolsar el valor
de aquéllas al organismo administrador de la entidad que las solventd, debiendo este ultimo efectuar el
requerimiento respectivo. En dicho reembolso se debera incluir la parte que debid financiar la persona en
conformidad al régimen de salud previsional a que esté afiliada.

El valor de las prestaciones que, conforme al inciso precedente, corresponda reembolsar, se expresara
en unidades de fomento, segun el valor de éstas en el momento de su otorgamiento, con mas el interés
corriente para operaciones reajustables a que se refiere la ley N° 18.010, desde dicho momento hasta la
fecha del requerimiento del respectivo reembolso, debiendo pagarse dentro del plazo de diez dias,
contados desde el requerimiento, conforme al valor que dicha unidad tenga en el momento del pago
efectivo. Si dicho pago se efectia con posterioridad al vencimiento del plazo sefialado, las sumas
adeudadas devengaran el 10% de interés anual, que se aplicara diariamente a contar del sefalado
requerimiento de pago.

En el evento de que las prestaciones hubieren sido otorgadas conforme a los regimenes de salud
dispuestos para las enfermedades comunes, y la Superintendencia de Seguridad Social resolviere que la
afeccion es de origen profesional, el Fondo Nacional de Salud, el Servicio de Salud o la Institucién de
Salud Previsional que las proporciond debera devolver a la persona la parte del reembolso correspondiente
al valor de las prestaciones que esta hubiere solventado, conforme al régimen de salud previsional a que
esté afiliada, con los reajustes e intereses respectivos. El plazo para su pago sera de diez dias, contados
desde que se efectud el reembolso. Si, por el contrario, la afeccion es calificada como comun y las
prestaciones hubieren sido otorgadas como si su origen fuere profesional, el Servicio de Salud o la
Institucion de Salud Previsional que efectud el reembolso debera cobrar a la persona afiliada la parte del
valor de las prestaciones que a éste le corresponde solventar, segun el régimen de salud de que se trate,
para lo cual sélo se considerara el valor de aquellas.

Para los efectos de los reembolsos dispuestos en los incisos precedentes, se considerara como valor de
las prestaciones médicas el equivalente al que la entidad que las otorgd cobra por ellas al proporcionarlas
a particulares.

ARTICULO 195. Las acciones para reclamar las prestaciones por accidentes del trabajo o enfermedades
profesionales prescribiran en el término de cinco afos contado desde la fecha del accidente o desde el
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diagnéstico de la enfermedad. En el caso de la neumoconiosis el plazo de prescripcion sera de quince
afos, contado desde que fue diagnosticada. Esta prescripcion no correra para personas menores de
dieciséis anos.

ARTICULO 196. Las acciones para reclamar las prestaciones por accidentes del trabajo o enfermedades
profesionales prescribiran en el término de cinco afos contado desde la fecha del accidente o desde el
diagnéstico de la enfermedad. En el caso de la neumoconiosis el plazo de prescripcion sera de quince
afos, contado desde que fue diagnosticada. Esta prescripcion no correra para personas menores de
dieciséis anos.

ARTICULO 197. En caso de accidentes del trabajo o de trayecto debera aplicarse el siguiente
procedimiento:

a)

Las personas que sufran un accidente del trabajo o de trayecto deben ser enviados, para su atencion,
por la entidad empleadora, inmediatamente de tomar conocimiento del siniestro, al establecimiento
asistencial del organismo administrador que le corresponda.

La entidad empleadora debera presentar en el organismo administrador al que se encuentra adherida
o afiliada, la correspondiente “Denuncia Individual de Accidente del Trabajo” (DIAT), debiendo
mantener una copia de la misma. Este documento debera presentarse con la informacién que indica
su formato y en un plazo no superior a 24 horas de conocido el accidente.

En caso de que la entidad empleadora no hubiere realizado la denuncia en el plazo establecido, ésta
debera ser efectuada por la persona afectada, por personas derechohabientes, por el Comité
Paritario de Higiene y Seguridad de la Empresa cuando corresponda o por el cuerpo médico tratante.
Sin perjuicio de lo sefialado, cualquier persona que haya tenido conocimiento de los hechos podra
hacer la denuncia.

En el evento que la Empresa no cumpla con la obligacién de enviar a la persona accidentada al
establecimiento asistencial del organismo administrador que le corresponda o que las circunstancias
en que ocurrié el accidente impidan que aquél tome conocimiento del mismo, la persona podra
concurrir por sus propios medios, debiendo ser atendida de inmediato.

Excepcionalmente, la persona accidentada puede ser trasladada en primera instancia a un centro
asistencial que no sea el que le corresponde segun su organismo administrador, en las siguientes
situaciones: casos de urgencia o cuando la cercania del lugar donde ocurrié el accidente y su
gravedad asi lo requieran. Se entendera que hay urgencia cuando la condicién de salud o cuadro
clinico implique riesgo vital y/o secuela funcional grave para la persona, de no mediar atencion
médica inmediata. Una vez calificada la urgencia y efectuado el ingreso de esta persona, el centro
asistencial debera informar dicha situacion a los organismos administradores, dejando constancia de
ello.

Para que la persona pueda ser trasladada a un centro asistencial de su organismo administrador o
a aquél con el cual ésta tenga convenio, debera contar con la autorizacién por escrito cuerpo médico
que actuara por encargo del organismo administrador.

Sin perijuicio de lo dispuesto precedentemente, el respectivo organismo administrador debera instruir
a sus entidades empleadoras adheridas o afiliadas para que registren todas aquellas consultas de
las personas trabajan en ellas con motivo de lesiones, que sean atendidas en policlinicos o centros
asistenciales, ubicados en el lugar de la faena y/o pertenecientes a las entidades empleadoras o con
los cuales tengan convenios de atencién. El formato del registro sera definido por la
Superintendencia.
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ARTICULO 198. En caso de enfermedad profesional debera aplicarse el siguiente procedimiento:

a) Los organismos administradores estan obligados a efectuar, de oficio o a requerimiento de las
personas o de las entidades empleadoras, los examenes que correspondan para estudiar la eventual
existencia de una enfermedad profesional, sélo en cuanto existan o hayan existido en el lugar de
trabajo, agentes o factores de riesgo que pudieran asociarse a una enfermedad profesional,
debiendo comunicar a estas personas los resultados individuales y a la entidad empleadora
respectiva los datos a que pueda tener acceso en conformidad a las disposiciones legales vigentes,
y en caso de haber personas afectadas por una enfermedad profesional se debera indicar que sean
trasladados a otras faenas donde no estén expuestos al agente causal de la enfermedad. El
organismo administrador no podra negarse a efectuar los respectivos examenes si no ha realizado
una evaluacion de las condiciones de trabajo, dentro de los seis meses anteriores al requerimiento,
0 en caso de que la historia ocupacional de la persona trabajadora asi lo sugiera.

b) Frente al rechazo del organismo administrador a efectuar dichos examenes, el cual debera ser
fundado, la persona trabajadora o la entidad empleadora, podran recurrir a la Superintendencia, la
que resolvera con competencia exclusiva y sin ulterior recurso.

c) Siuna persona manifiesta ante su entidad empleadora que padece de una enfermedad o presenta
sintomas que presumiblemente tienen un origen profesional, la entidad empleadora debera remitir la
correspondiente “Denuncia Individual de Enfermedad Profesional” (DIEP), a mas tardar dentro del
plazo de 24 horas y enviar a la persona involucrada inmediatamente de conocido el hecho, para su
atencién al establecimiento asistencial del respectivo organismo administrador, en donde se le
deberan realizar los examenes y procedimientos que sean necesarios para establecer el origen
comun o profesional de la enfermedad. Una copia de la DIEP debera ser guardada por la entidad
empleadora, documento que debera presentar con la informacién que indique su formato.

d) En el caso que la entidad empleadora no hubiere realizado la denuncia en el plazo establecido en la
letra anterior, ésta debera ser efectuada por la persona involucrada, por sus derechohabientes, por
el Comité Paritario de Higiene y Seguridad de la Empresa cuando corresponda o por. La persona
profesional de la medicina tratante. Sin perjuicio de lo sefalado, cualquier persona que haya tenido
conocimiento de los hechos podra hacer la denuncia.

e) Elorganismo administrador debera emitir la correspondiente resolucién en cuanto a si la afeccion es
de origen comun o de origen profesional, la cual debera notificarse a la persona involucrada y a la
entidad empleadora, instruyéndoles las medidas que procedan.

f) Al momento en que se le diagnostique a cualquier persona que trabaje o haya trabajado de la
existencia de una enfermedad profesional, el organismo administrador debera dejar constancia en
sus registros, a lo menos, de sus datos personales, la fecha del diagndstico, la patologia y el puesto
de trabajo en que estuvo o esta expuesta al riesgo que se la origino.

g) Elorganismo administrador debera incorporar a la entidad empleadora a sus programas de vigilancia
epidemiolégica, al momento de establecer en ella la presencia de factores de riesgo que asi lo
ameriten o al diagnosticar en quienes trabajan alguna enfermedad profesional.”

ARTICULO 199. Sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 71y 72 anteriores, deberan cumplirse las
siguientes normas y procedimientos comunes a Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales:

a) En todos los casos en que a consecuencia del accidente del trabajo o enfermedad profesional se
requiera que la persona involucrada guarde reposo durante uno o mas dias, quien esté a cargo de la
atencién médica de dicha persona debera extender la “Orden de Reposo Ley N° 16.744" o "Licencia
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Médica”, segun corresponda, por los dias que requiera guardar reposo y mientras ésta no se encuentre
en condiciones de reintegrarse a sus labores y jornadas habituales.

Se entendera por labores y jornadas habituales aquellas que la persona realizaba normalmente antes
del inicio de la incapacidad laboral temporal.

Los organismos administradores sélo podran autorizar la reincorporacion de la persona accidentada o
con enfermedad profesional, una vez que se le otorgue el “Alta Laboral’ la que debera registrarse
conforme a las instrucciones que imparta la Superintendencia.

Se entendera por “Alta Laboral” la certificacion del organismo administrador de que la persona esta
capacitada para reintegrarse a su trabajo, en las condiciones prescritas por quien le trata
médicamente.

La persona natural o la entidad empleadora que formula la denuncia sera responsable de la veracidad
e integridad de los hechos y circunstancias que se sefialan en dicha denuncia.

La simulacién de un accidente del trabajo o de una enfermedad profesional sera sancionada con multa,
de acuerdo al articulo 80 de la ley y hara responsable, ademas, al que formulé la denuncia del reintegro
al organismo administrador correspondiente de todas las cantidades pagadas por éste por concepto
de prestaciones médicas o pecuniarias a la persona supuestamente accidentada del trabajo o
supuestamente con una enfermedad profesional.

ARTICULO 200. Para los efectos del articulo 58 de la ley, los organismos administradores deberan,
segun sea el caso, solicitar o iniciar la declaracion, evaluacion o reevaluacion de las incapacidades
permanentes, a mas tardar dentro de los 5 dias habiles siguientes al “Alta Médica”, debiendo remitir en
dichos casos los antecedentes que procedan.

Se entendera por “Alta Médica” la certificacion de quien le traté médicamente del término de los
tratamientos médicos, quirurgicos, de rehabilitacion y otros susceptibles de efectuarse en cada caso
especifico.

ARTICULO 201. El procedimiento para la declaracion, evaluacién y/o reevaluacién de las incapacidades
permanentes serd el siguiente:

a)

c)

e)

Correspondera a las Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez (COMPIN) la declaracion,
evaluacion, reevaluacion de las incapacidades permanentes, excepto si se trata de incapacidades
permanentes derivadas de accidentes del trabajo de personas afiliadas a Mutualidades, en cuyo caso
la competencia correspondera a estas instituciones.

Las COMPIN y las Mutualidades, segun proceda, actuaran a requerimiento del organismo
administrador, a solicitud de la persona o de la entidad empleadora.

Las COMPIN, para dictaminar, formaran un expediente con los datos y antecedentes que les hayan
sido suministrados, debiendo incluir entre éstos aquellos a que se refiere el inciso segundo del articulo
60 de la ley, y los demas que estime necesarios para una mejor determinacion del grado de
incapacidad de ganancia.

Las COMPIN, en el ejercicio de sus funciones, podran requerir a los distintos organismos
administradores y a las personas y entidades que estimen pertinente, los antecedentes senalados en
la letra c) anterior.

Tratandose de accidentes de personas de entidades empleadoras afiliadas al INP, las COMPIN
deberan contar, necesariamente, entre los antecedentes, con la declaracién hecha por el organismo
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administrador de que éste se produjo a causa o con ocasion del trabajo y con la respectiva DIAT. Las
COMPIN deberan adoptar las medidas tendientes para recabar dichos antecedentes, no pudiendo
negarse a efectuar una evaluacién por falta de los mismos.

f) Las resoluciones que emitan las COMPIN y las Mutualidades deberan contener los antecedentes, y
ajustarse al formato, que determine la Superintendencia. En todo caso, dichas resoluciones deberan
contener una declaracion sobre las posibilidades de cambios en el estado de invalidez, ya sea por
mejoria 0 agravacion. Tales resoluciones deberan ser notificadas a los organismos administradores
que corresponda y a la persona interesada, a mas tardar dentro del plazo de 5 dias habiles desde su
emision.

g) Elproceso de declaracién, evaluacion y/o reevaluacion y los examenes necesarios, no implicaran costo
alguno para dicha persona.

h) Con el mérito de la resolucidn, los organismos administradores procederan a determinar las
prestaciones que corresponda percibir a la persona accidentada o enferma, sin que sea necesaria la
presentacion de solicitud por parte de ésta.

i) Paralos efectos de lo establecido en este articulo, las COMPIN estaran integradas, segun sea el caso,
por una 0 mas personas que resulten pertinentes del area médica con experiencia en relacién a las
incapacidades evaluadas y/o con experiencia en salud ocupacional.

i) Enlas COMPIN actuara una persona como secretaria, designada por la Secretaria Regional Ministerial
de la SEREMI de la cual dependan, quien tendra el caracter de ministro de fe para autorizar las
actuaciones y resoluciones de ellas.

k) De las resoluciones que dicten las COMPIN y las Mutualidades podra reclamarse ante la Comision
Médica de Reclamos de Accidentes del Trabajo y de Enfermedades Profesionales conforme a lo
establecido en el articulo 77 de la ley y en este reglamento.”

ARTICULO 202. Las declaraciones de incapacidad permanente seran revisables por agravacion,
mejoria o error en el diagndstico y, segun el resultado de estas revisiones, se concedera, mantendra o
terminara el derecho al pago de las pensiones, y se ajustara su monto si correspondiere, sin que sea
necesaria la presentacion de solicitud por parte de la persona interesada.

Para los efectos sefialados en el inciso primero del articulo 64 de la ley, la persona invalida debera ser
citada cada dos afios por la Mutualidad o la respectiva COMPIN, segun corresponda, para la revision de
su incapacidad. En caso de que no concurra a la citacion, notificada por carta certificada, el organismo
administrador podra suspender el pago de la pensién hasta que asista para tal fin.

En la resolucién que declara la incapacidad podra, por razones fundadas, eximirse a dicha persona del
citado examen en los 8 primeros afios.

En los periodos intermedios de los controles y exdmenes establecidos en el Titulo VI de la ley, la persona
interesada podra por una sola vez solicitar la revision de su incapacidad.

Después de los primeros 8 anos, el organismo administrador podra exigir los controles médicos a las
personas que estén pensionadas, cada 5 afios, cuando se trate de incapacidades que por su naturaleza
sean susceptibles de experimentar cambios, ya sea por mejoria o agravacion. Asimismo, el interesado
podra, por una vez en cada periodo de 5 afios, requerir ser examinado. La COMPIN o la Mutualidad, en
su caso, debera citar a la persona en cuestién mediante carta certificada, en la que se indicaran claramente
los motivos de la revision y, si ésta no asiste se podra suspender el pago de la pension hasta que concurra.
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La COMPIN o la Mutualidad, en su caso, deberan emitir una resolucion que contenga el resultado del
proceso de revision de la incapacidad, instruyendo al organismo administrador las medidas que
correspondan, segun proceda. Esta resolucién se ajustara a lo dispuesto en la letra f) del articulo anterior.

Transcurridos los primeros 8 afios contados desde la fecha de concesion de la pension y en el evento
que la persona invalida, a la fecha de la revision de su incapacidad, no haya tenido posibilidad de actualizar
su capacidad residual de trabajo, debera mantenerse la pensién que perciba, si ésta hubiere disminuido
por mejoria u error en el diagnéstico, conforme a lo dispuesto en el inciso final del articulo 64 de la ley.

ARTICULO 203 Los reclamos y apelaciones deberan interponerse por escrito, ante la COMERE
(Comision Médica de Reclamos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales) o ante la
Inspeccién del Trabajo. En este ultimo caso, la Inspeccion le enviara de inmediato el reclamo o apelacion
y demas antecedentes.

Se entendera interpuesto el reclamo o recurso a la fecha de la expedicién de la carta certificada enviada
a la Comision Médica o Inspeccién del Trabajo, y si se ha entregado personalmente, a la fecha en que
conste que se ha recibido en las Oficinas de la Comisién Médica o de la Inspeccién del Trabajo.

ARTICULO 204. El término de 90 dias habiles establecidos por la ley para interponer el reclamo o deducir
el recurso se contara desde la fecha en que se hubiere notificado la decision o acuerdo en contra de los
cuales se presenta. Si la notificacion se hubiere hecho por carta certificada, el término se contara desde
el tercer dia de recibida en Correos.

ARTICULO 205: La Superintendencia conocera de las actuaciones de la COMERE:

a) Envirtud del ejercicio de sus facultades fiscalizadoras, con arreglo a las disposiciones de la ley y de
la ley 16.395; vy,

b) Por medio de los recursos de apelacion que se interpusieren en contra de las resoluciones que la
COMERE dictare en las materias de que conozca en primera instancia, en conformidad con lo
senalado en el articulo 79°.

La competencia de la Superintendencia sera exclusiva y sin ulterior recurso.

ARTICULO 206. El recurso de apelacién, establecido en el inciso 2° del articulo 77° de la ley, debera
interponerse directamente ante la Superintendencia y por escrito. El plazo de 30 dias habiles para apelar
correra a partir de la notificaciéon de la resolucién dictada por la COMERE. En caso de que la notificacion
se haya practicado mediante el envio de carta certificada, se tendra como fecha de la notificacién el tercer
dia de recibida en Correos.

ARTICULO 207. La COMERE y la Superintendencia, en el ejercicio de sus funciones, podran requerir a
los distintos organismos administradores, y a las personas y entidades que estimen pertinente, los
antecedentes que juzguen necesarios para mejor resolver.

Los examenes y traslados necesarios para resolver las reclamaciones y apelaciones presentadas ante
la COMERE o la Superintendencia seran de cargo del organismo administrador o de la respectiva Empresa
con administracion delegada.

ARTICULO 208. Para los efectos de la reclamacion ante la Superintendencia a que se refiere el inciso
tercero del articulo 77 de la ley, los organismos administradores deberan notificar a la persona afectada,
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personalmente o por medio de carta certificada, todas las resoluciones que dicten, adjuntandole copia de
ellas. En caso de que la notificacion se haya practicado mediante el envio de carta certificada, se tendra
como fecha de la notificacién el tercer dia de recibida en Correos.

TITULO XLI: DE LOS ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

ARTICULO 209: Se entendera por elemento de proteccién personal todo equipo, aparato o dispositivo
especialmente proyectado y fabricado para preservar el cuerpo humano, en todo o en parte, de riesgos
especificos de accidentes del trabajo o enfermedades profesionales. De conformidad al Art. 1 D.S N° 173
Minsal 1982.

La empresa debera proporcionar a sus trabajadores o trabajadoras, libres de todo costo y cualquiera sea
la funcién que éstos desempefien en la entidad empleadora, los elementos de proteccion personal que
cumplan con los requisitos, caracteristicas y tipos que exige el riesgo a cubrir y la capacitacion teédrica y
practica necesaria para su correcto empleo debiendo, ademas, mantenerlos en perfecto estado de
funcionamiento. Por su parte el trabajador o trabajadora debera usarlos en forma permanente mientras se
encuentre expuesto al riesgo. De conformidad al Art. 82 del Codigo Sanitario, Art. 68 de la Ley N° 16.744
y Art. 53 D.S N° 594,

Los elementos de proteccion personal que entregue la empresa para ser usados en los lugares de trabajo
sean éstos de procedencia nacional o extranjera, deberan cumplir con las normas y exigencias de calidad
que rijan a tales articulos segun su naturaleza, de conformidad a lo establecido en el D.S N° 18 Minsal,
sobre Certificacion de Calidad de Elementos de Proteccién Personal contra Riesgos Ocupacionales, de
conformidad al Art. 54 D.S. N° 594.

En caso de pérdida o deterioro culpable o doloso del elemento de proteccion entregado por la empresa,
que estén debidamente comprobados, el valor de la reposicion sera descontado de la remuneracion del
trabajador o trabajadora y/o de la liquidacién que se efectue con motivo de la terminaciéon de su Contrato
de Trabajo, en conformidad al Art. 58 inciso 2° del Cédigo del Trabajo.

La empresa cuenta con un programa de capacitacién para las personas trabajadoras sobre el uso y
mantencion de los elementos de proteccidon personal, que tiene una duracidn minima de una hora
cronoldgica, el cual se refuerza anualmente y cada vez que una nueva persona trabajadora ingrese a las
labores respectivas o que deba cambiar el tipo de elementos de proteccion personal a utilizar. El contenido
minimo de estas capacitaciones debe considerar las partes que componen el elemento de proteccion
personal a utilizar, su colocacién, limitaciones de uso, limpieza, almacenamiento y prueba de chequeo
diario. La entidad empleadora debe registrar estas actividades de capacitacion, indicando, al menos, lo
siguiente: (Articulo 13 D.S. 44)

1. Actividades tedricas y practicas.
2. Asistentes.
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3. Relatores.

4. Resultados de las evaluaciones de aprendizaje.
5. Actividades de reforzamiento.

De acuerdo a la actividad desarrollada por la empresa, se utilizaran los elementos de proteccién
personal de acuerdo a la actividad que realiza cada trabajador o trabajadora.

Siguiente es el listado de EPP y estandar de uso:

Elemento Proteccion Cuando Usar

Casco de seguridad Cabeza Siempre

(barbiquejo)

Chaleco reflectante Visibilidad Siempre

Zapatos de seguridad Pies Siempre

Guantes Manos Manipulacion  materiales  herramientas, contacto con
superficies, cortes, temperatura, liquidos, hidrocarburos, etc.
(El tipo dependera del estandar de cada faena)

Protector solar uv Exposicién radiaciéon UV

Capuchoén Solar uv Exposicién radiacion UV

Lentes de seguridad Vista Exposicién radiacion UV / exposicion a particulas

Respirador

Respiratoria

Exposicién particulas, gases, vapores

Fonos / tapon Auditiva Exposicién a Ruido

E.P.A.C. (Arnés) Caida altura Trabajos sobre 1.8 mts de altura
Buzo desechable Cuerpo Exposicién sustancias, suciedad, etc
Facial Cara Proyeccién particulas

El trabajador o trabajadora declara haber recibido sus EPP y ademas:
e Se compromete a la utilizacion permanente de los elementos de proteccion personal entregados para su

desempeiio.

e Se compromete a usar los elementos de proteccion personal para riesgos especificos mientras se

encuentre expuesto.

e Haber recibido instrucciones del uso, aplicaciéon, mantencion y cuidado del elemento de proteccién

personal entregado.

e Se compromete a conservar y guardar los elementos de proteccion personal que reciba por parte de la

empresa.

Con lo anterior se da cumplimiento a la Ley N°16.744 de accidentes del trabajo y enfermedades Profesionales,
Titulo VII Art N°68 y D.S N° 594, Titulo I, Art. N°53.
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CLASES DE FUEGO Y FORMAS DE COMBATIRLO

ARTICULO 210. El trabajador o trabajadora debe conocer exactamente la ubicacion de los equipos
extintores de incendio del sector en el cual desarrolla sus actividades y, asimismo, conocer la forma de
operarlos, siendo obligacion de todo jefe velar por la debida instruccion del personal al respecto.

ARTICULO 211. No podra encenderse fuegos cerca de elementos combustibles o inflamables como
pinturas, diluyentes, elementos quimicos, botellas de oxigeno acetileno, aunque se encuentren vacias,
parafina, bencina u otros.

ARTICULO 212. Clases de fuego y formas de combatirlo:

Fuegos Clase A:

Son fuegos que involucran materiales como papeles, maderas y cartones, géneros, cauchos y diversos
plasticos.

Los agentes extintores mas utilizados para combatir este tipo de fuego son Agua, Polvo Quimico Seco
multipropésito y espumas.

Fuegos Clase B:

Son fuegos que involucran liquidos combustibles e inflamables, gases, grasas y materiales similares.

Los agentes extintores mas utilizados para combatir este tipo de fuegos son Polvo Quimico Seco,
Anhidrido Carbénico y Espumas.

Fuegos Clase C:

Son fuegos que involucran equipos, maquinarias e instalaciones eléctricas energizadas. Por seguridad de
las personas deben combatirse con agentes no conductores de la electricidad como Polvo Quimico Seco
y Anhidrido Carbénico.

Fuegos Clase D:

Son fuegos que involucran metales como magnesio, sodio y otros.

Los agentes extintores son especificos para cada metal.

Fuegos Clase K:

Son fuegos que involucran aceites y grasas de origen vegetal o animal, tipico de cocinas profesionales o
industriales. Los agentes extintores mas utilizados contienen una solucién acuosa a base de acetato de
potasio o sistemas de espuma especializados.
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ARTICULO 213. Las zonas de pinturas, bodegas, lugares de almacenamiento de inflamables y todos
aquellos que sefale la empresa y el Organismo Administrador deberan ser sefializados como lugares en
los que se prohibe encender fuego o fumar.

TITULO XLII: DE LA OBLIGACION DE INFORMAR DE LOS RIESGOS
LABORALES

ARTICULO 214. Segun el art. 15 del Decreto supremo N°44, |a entidad empleadora garantiza que cada
persona trabajadora, previo al inicio de las labores, recibe de forma oportuna y adecuada informacién
acerca de los riesgos que entrafnan sus labores, de las medidas preventivas y los métodos o
procedimientos de trabajo correctos, determinados conforme a la matriz de riesgos y el programa de
trabajo preventivo regulados en este reglamento. La entidad empleadora debera informar los riesgos
inherentes a la actividad que realiza, cada vez que se incorporen a un nuevo proceso productivo, cambien
las tecnologias, los materiales o sustancias utilizados.

Declarese, como riesgos mas tipicos y las medidas preventivas que deben adoptarse, los siguientes:

ACTIVIDAD RIESGO MEDIDAS DE CONTROL

e Presentarse siempre en buenas condiciones fisicas vy
psicoldgicas

e Esperar que operador/conductor ceda el paso, al enfrentarse
a equipos o vehiculos en movimiento.

e Transitar por pasos peatonales o areas habilitadas

e Uso de zapatos de seguridad antideslizante, ropa de trabajo
reflectante, portar Tag de proximidad

e No transitar por detras de equipos en operacién

e Respetar radio de operacién de equipos (9 mts minimo)

Ingreso y
transito Caidas al
peatonal por mismo nivel,

instalaciones Atropello

e Verificacion del proceso a realizar por encargado de faena o
Supervisor a cargo.

e Personal experimentado y en condiciones de salud aptas para
el trabajo.

e Informar al supervisor cualquier condicion de salud que
presente y que pueda generar un riesgo adicional antes de
realizar el trabajo

e Utilizar Jaula de traslado, canastillos, u otras superficies en

Trabajo en Cai buen estado.

aida de N . .
altura disti . e Mantener Orden y limpieza de las areas de trabajo
istinto nivel ) e .
e Atencion a las superficies de trabajo

e Uso de tres puntos de apoyo al subir o bajar escalas

e Uso de candeleros, barandas u otros sistemas de proteccion

e Uso de sistema de proteccion anti caidas para trabajos sobre
1.8 mts de altura.

e Cumplir procedimientos de trabajo seguro asociados a la tarea
a realizar.
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Trabajos en

e Respetar linea de seguridad en muelle

borde muelle Caida al mar e Cumplir procedimiento acceso a nave
eAtencion a las condiciones y superficies de trabajo
(plataformas, pasillos, escotillas abiertas, escalas, iluminacion,
etc.)
e Prohibido el transito por areas expuestas a caida libre
Transito y Caida de (brazolas de nave o superficies sin barandas de proteccion)
trabajo en mismo y distinto | ®Ordeny limpieza de superficies de trab_ajo, en todo momento
superficie nivel e Uso de candeleros, barandas u otros sistemas de proteccion
e No subir sobre barandas/tensores
e No acceder subir a contenedor por tensores/varillas
e No improvisar superficies de trabajo
eE.P.P. (Lentes de Seguridad o mascara facial, Buzo de
Trabajo Casco de Seguridad, guantes de Seguridad, Zapatos
de Seguridad)
e Demarcacion de zonas de trabajo cuando sea necesario
Proyeccion de e Uso .adecu_:fldo de herramientas 3 _
particulas oMampuIamon de equipos por personal calificado, validado y
debidamente autorizado.
e Revision de herramientas en buen estado de mantenimiento
e No hacer uso de herramientas sin proteccién
e Uso de Biombos o similares cuando sean necesarios, para
Uso evitar proyeccion de particulas
Herramientas e Manipulacion solo por personal calificado
Eléctricas eE.P.P. (Guantes de seguridad, ropa de trabajo, zapatos de
seguridad en buen estado de aislacion.)
e Conexiones eléctricas adecuadas y en buen estado de
mantenimiento
e e No utilizar conexiones improvisadas
Electrocucion ; . . .
e Realizar bloqueo de equipos energizados cuando se estén
realizando trabajos
e Realizar identificacion de los peligros y riesgos asociados a la
tarea a realizar antes de su ejecucion.
eDar cumplimiento a procedimientos de trabajo seguro
asociados a la tarea a realizar.
eUso de E.P.P. (Buzo de trabajo, Guantes de Seguridad,
Zapatos de Seguridad, casco de Seguridad),
e Utilizar Herramientas en buen estado, estandarizadas y
adecuadas al trabajo a realizar
Manipulacién e Mantener Orden y limpieza de superficies de trabajo, antes,
d . durante y después del turno
e Materiales Golpes por, con N . . -
y o contra e Delimitacion del area de trabajo acorde a procedimiento de

Herramientas

trabajo asociado.

e No utilizar herramientas con deficiencias, improvisadas y/o
alteradas

e En caso de trinca/destrinca trabajar siempre en dupla

e Revision previa al trabajo a realizar de las herramientas y/o
materiales a utilizar.
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Cortes

eUso de E.P.P. (ropa de trabajo, Guantes de Seguridad,
Zapatos de Seguridad, casco de Seguridad),

e Mantener Orden y limpieza de superficies de trabajo, antes,
durante y después del turno,

e Utilizar Herramientas en buen estado, estandarizadas vy
adecuadas al trabajo a realizar

e Revision de embalajes, utileria y equipamiento en sus fuentes
o partes filosas.

e No exponer extremidades a partes filosas

eInformar al supervisor cualquier condicién insegura que se
pueda presentar.

Manipulacion

Golpes por, con

e Verificacion previa del proceso a realizar por encargado de
faena o Supervisor

e Planificacion de la faena a realizar considerando el tipo de
carga a manipular.

e Uso de E.P.P. (Casco de seguridad, guantes de seguridad,

de carga o contra zapatos de seguridad, casco de seguridad)
eHacer uso de bloqueos para cargas que puedan caer o
desplazarse
eNo exponer manos ni extremidades a carga que pueda
desplazarse
e Uso de proteccion auditiva al exponerse a ruido y en areas
Trabajos con o dorlde_ eX|ls’ta instruccion dg uso. .
exposicion a Pérdida de e Sefializacion y/o advertencia en fuentes de ruido
ruidos Audicion eDar cumplimiento a procedimientos de trabajo seguro

asociados a la faena a realizar.

Trabajo al aire
libre y
exposicion a
rayos U.V.

Lesiones a la
piel

e Uso de protector solar (aplicar 30 minutos antes de exponerse
al sol, repitiendo varias veces durante la jornada de trabajo),,
ropa de trabajo y capuchon tipo legionario, lentes de seguridad
con proteccion UV

eUso de paraderos o estaciones de descanso y sombras
cuando sea posible.

e Hidratacion durante el turno.

e Informarse del indice UV y medidas de control acorde al indice
diario.

Manipulacion
manual de
cargas ,

Sobre esfuerzo
fisico, lesiones
musculo
esqueléticas

e Planificacion previa del trabajo a realizar y determinacion de
métodos de trabajo seguro acorde a la carga a manipular.

e Uso en lo posible de equipos mecanizados

e Trabajos con espacios suficientes para buenas posturas de
manejo manual de carga.

e Respetar Peso max. de carga manual 25 kg. Para hombres y
20 kg. Para mujeres.

e Realizar ejercitacion antes del inicio del trabajo.

e Informar al supervisor cualquier condicién de salud previo al
inicio del trabajo

e Realizar Pausas de trabajo durante la faena

e Mantener Posturas de trabajo correctas para una adecuada
manipulacion de carga.
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Manipulacion
de sustancias
peligrosas

Contacto y/o
exposicion a
sustancias
peligrosas

e Utilizar E.P.P de acuerdo a la sustancia a manipular (acorde a
lo indicado en hoja de seguridad).

e Ventilacidon de contenedor previo al inicio de manipulacion de
carga.

e Realizar inspeccion previa de las condiciones de la carga por
parte del supervisor

e Realizar identificacion de peligros y riesgos en base a las
condiciones de carga a manipular.

e Manipulacion de acuerdo a la Hoja de seguridad y
procedimientos establecidos (Procedimiento Carga Peligrosa,
consolidado y/o desconsolidado, Control operacional de
manejo de sustancias peligrosas / derrame de sustancias
peligrosas y manejo de residuos, etc.).

e Almacenamiento de la sustancia en lugar autorizado, en
recipientes adecuados y correctamente identificados

e Rotulacién del embalaje o envase de las sustancias y
sefializacion adecuada en areas de almacenamiento.

e Prohibicion de fumar, ingreso personal autorizado al area de
trabajo o almacenamiento.

e No mantenga alimentos en su lugar de trabajo.

eUtilizar cuando sea necesario sistema de contencién de
derrames.

e Depositar residuos peligrosos en contenedores habilitados.

e Conocer el procedimiento o plan de emergencia de su entidad
empleadora.

Acceso y
operacion de
equipos
portuarios y
camionetas

Caida mismo,
distinto nivel

e Revision de escalas (sin presencia de grasas u objetos).

e Uso de los tres puntos de apoyo, utilizar pasamanos, no correr
por escalas, encender luces en caso de GM.

e No intente entrar o salir del equipo cuando éste en movimiento.

e Nunca salte hacia o desde el equipo.

e Prohibido trasladar personas en equipo (GPC, GH, tracto)

Atropello

e Respetar Velocidad reducida (max. 30 KM/HR)

e Realizar inspeccién visual del equipo/vehiculo previo a su
operacion

e Transitar por zonas demarcadas y sefalizadas

e Uso de chaleco/ropa reflectante

e Luces y balizas encendidas de vehiculos y maquinas al interior
del Terminal.

e Respetar preferencia de transito de los equipos portuarios

e No transitar por detras de la maquina y atencién al movimiento
de las mismas.

e Utilizar Equipos en buen estado de funcionamiento y con
sistemas de seguridad audio/visual operativos (balizas,
bocinas, alarmas de retroceso).

e Hacer uso de TAG de proximidad y verificar su operatividad en
puntos establecidos previo al ingreso de a la faena
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Choque,
colision,
volcamiento

e Velocidad reducida (max30 KM/HR)

e Realizar inspeccién visual del equipo/vehiculo previo a su
operacion

e Uso de cinturdn de seguridad.

e Conduccién solo por personal autorizado y calificado (para el
caso de equipos)

e Luces y balizas encendidas de vehiculos y maquinas al interior
del Terminal

e Equipos en buen estado de funcionamiento y con sistemas de
seguridad audio/visual operativos (balizas, bocinas, alarmas
de retroceso, sistema de deteccién camara 360)

e Bloqueo de equipos fuera de estandar

e No realizar giros cerrados, que puedan descompensar la carga

e Conducir / operar a la defensiva

e Uso de cinturdn de seguridad obligatorio

e No presentarse a turno bajo la influencia del alcohol o drogas.

e Cumplir procedimiento de operacion segura acorde al tipo de
equipo a operar.

Mantenimient
o de equipos
portuarios

Caidas, Golpes,
Atrapamiento,
Aprisionamiento
, contacto con
sustancias
peligrosas,
sobre esfuerzo

e Utilizar los EPP dispuestos para los trabajos de mantencion
segun el tipo de trabajo (engrase, manipulacion de cables,
etc.)

e Delimitar y sefalizar el area de trabajo

e Realizar charla de seguridad y analisis seguro del trabajo a
realizar

e Bloquear equipos en los que se realizaran trabajos acorde a
procedimientos de trabajo seguro.

e Revision previa del area a trabajar y mantener area despejada

e Utilizar herramientas de trabajos en buen estado y adecuadas
para la tarea.

e Solicitar cambio inmediato de las herramientas dafiadas o en
mal estado de funcionamiento.

e No utilizar ropa de trabajo o pelo suelto en caso de pelo largo,
para evitar atrapamiento en partes méviles del equipo

e Solicitar iluminacién del area en caso de que se requiera

e Utilizar apoyo mecanico en trabajos de manipulacién de partes
de equipos que sobrepasen los 25 kg

e Mantener posturas adecuadas, utilizando las piernas para
poder realizar un levante seguro sin sobrecargar la espalda

e Uso de estructuras y/o superficies adecuadas para trabajar y/o
acceder a los equipos.

e Uso de elementos de proteccién de caidas para trabajos sobre
1.8 mts.

Electrocucion,
Quemaduras

e Verificar previamente que equipo no se encuentre energizado

e Uso de implementos de seguridad dieléctricos y en buenas
condiciones

e Realizar bloqueo de equipos antes de intervenirlos

e Delimitar area de trabajo

eDar cumplimiento a procedimientos de trabajo seguro
establecidos para estos trabajos.
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Trabajos con

eUso de E.P.P. (Casco de seguridad, guantes de seguridad,

riesgo zapatos de seguridad, casco de seguridad)
marejadas, Golpes por o e Uso de barreras de proteccién para espias.
corte espias o contra, cortes. e No trabajar en cercanias o expuestos a espias de nave sin
movimiento proteccion.
de la nave e Detener faena para evaluacién si la situacion lo amerita,
cumplimiento de protocolo establecido.
e Informar a supervisor cualquier condicion de riesgo que pueda
detectar
Transferencia Exposicién a e No exponerse a carga suspendida
/ izaje de carga e Planificacion de la faena y el tipo de carga a izar
carga suspendida, eEn caso de ftrinca/destrinca a bordo de nave, mantener

atrapamiento,
aprisionamiento

siempre 3 Row de seguridad

e Uso de material de izaje, herramientas y/o utileria buen estado
y certificado.

e Coordinacion durante la maniobra

e Delimitacién del area de trabajo en izajes en tierra.

e Cumplimiento de procedimientos de trabajo seguro asociados
a la faena.

e Realizacion de faenas de izaje y maniobras solo por personal
autorizado y validado para ello.

RIESGOS OFICINA

ACTIVIDAD RIESGO MEDIDAS DE CONTROL
e Mantener areas de transito ordenadas y despejadas
e No transitar en area donde se encuentre el piso himedo
Golpes con, ° Ubicgci(’)n de muebles colgantes retirados del espacio de
por o contra trabajo. . Y
mobiliarios de | ® Mantener cajones cerraplos y escntonqs ordepadqs N
oficina e Adecuado aprovec_hamlento de espacios al interior de oficina,
Traslado al mantener orden y limpieza
interior de la e Uso utensilios de oficina en buen estado
oficina e Correcta disposicion y eliminacion de residuos filosos
e No correr
Caidas Mismo | ® Uso de zap,atos ad_ecuadps o antideslizantes
y Distinto e Demarcacion de piso mOJa}do _
Nivel e Uso de pasamanos al subir y bajar escaleras
e Orden y aseo en lugar de trabajo
e Vias de transito despejadas
Manipulacién Aprisionamien e Utilizar manillas para abrir o cerrar cajones
de mobiliarios to e Mantener cajones y puertas cerradas
de oficina

Contacto con
energia
eléctrica

Electrocucion

e No sobrecargar Enchufes, sefializacion de tableros eléctricos

e No manipular liquidos cerca de conexiones eléctricas

e No manipular enchufes en mal estado

e Informar condicidn de riesgo que puedan presentar instalaciones
eléctricas.
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Tareas de

digitacion y

posturas de
trabajo

Riesgos
ergonémicos

e Disefio adecuado del puesto de trabajo

e Pausas de trabajo durante la jornada laboral

e Posturas de trabajo adecuadas. Siéntese correctamente, ocupe
todo el asiento, apoye pies en el suelo, descanse la espalda en
el respaldo.

e Mantener la pantalla del computador a la altura de los ojos.

RIESGOS GENERALES

ACTIVIDAD

RIESGO

MEDIDAS DE CONTROL

Uso de
Comedores

Caidas,
golpes,
quemaduras

e Mantener pisos secos

e Precaucion en la manipulacién de termos, hervidores, hornos,
microondas, entre otros equipos electrodomésticos, ante riesgo de
quemaduras

e No manipular liquidos cerca de conexiones eléctricas

e Tres puntos de apoyo al subir y bajar escaleras, precaucion con
escalones o desniveles

e Mantener distancia acorde a medidas sanitarias

e Utilizar manillas para abrir o cerrar cajones

e Orden y aseo del lugar de trabajo

e Mantener vias despejadas

Uso bafios y
camarines

Caidas,
golpes,
quemaduras

e Mantener pisos secos, transitar con calzados antideslizantes, uso
de antideslizantes

e Precaucién en la manipulacién agua fria / caliente

e Tres puntos de apoyo al subir y bajar escaleras, precaucion con
escalones o desniveles

e Mantener distancia acorde a medidas sanitarias

e Utilizar manillas para abrir o cerrar cajones, casilleros

e Orden y aseo del lugar de trabajo

e Mantener vias despejadas

RIESGOS AGENTES BIOLOGICOS

ACTIVIDAD RIESGO MEDIDAS DE CONTROL
Posterior al contacto con superficies de trabajo de uso comun, se debe
realizar la higiene de manos, considerando los siguientes pasos:
e Mdjese las manos con agua
e Deposite en la palma de la mano una cantidad de jabdn
suficiente para cubrir todas las superficies de las manos
Contacto con e Frote las palmas de las manos entre si
superficies de e Frote la palma de la mano derecha contra el dorso de la mano
trat?ajo de USO | Enfermedad izquierda entrelazando los dedos y viceversa
comun (manillas, Respiratoria e Frote las palmas de las manos entre si, con los dedos
pasamanos, entrelazados.

113




fotocopiadoras,
impresoras, etc.)

e Frote el dorso de los dedos de una mano con la palma de la
mano opuesta, agarrandose los dedos

e Frote con un movimiento de rotaciéon el pulgar izquierdo,
atrapandolo con la palma de la mano derecha y viceversa

e Frote la punta de los dedos de la mano derecha contra la palma
de la mano izquierda, haciendo un movimiento de rotacion y
viceversa

e Enjuaguese las manos con agua

e Séquese con una toalla desechable

e Utilice la toalla para cerrar la llave

Ademas, lavese las manos cada vez:

o Después de toser o sonarse la nariz
e Antes y después de comer y al preparar los alimentos

Interaccion
cercana con
companieros de
trabajo, clientes,
usuarios o publico

Enfermedad
Respiratoria

e Saludar, evitando el contacto fisico de cualquier tipo.

o Respetar la distancia de seguridad en todo momento, considerando
mantener como minimo un metro (1m) de radio con toda persona.

e Mantener distancia de seguridad también durante horarios de
almuerzo y descanso.

en general.
e Utilice sus herramientas propias o las entregadas por la entidad
Uso de empleadora, quedando prohibido el traspaso o préstamo de estas
herramientas, er_1tre Ias-pers.olnas. _ - o
equipos, Enfermedgd e Sinecesita utilizar una herramienta, equipo o maquinaria que se ha
maquinarias de respiratoria utilizada por otro trabajador o trabajadora, asegurese que se ha
trabajo desinfectado.

Reuniones de
trabajo

Enfermedad
respiratoria

Generar reuniones no presenciales mediante el uso de medios
electrénicos.

Si la reunidn presencial no puede ser reemplazada por medios
electrénicos:

v" Reducir el nimero de personas

v" Organizarla de manera que los participantes estén al menos a
1 metro de distancia entre si.

v" Contar con acceso a lavado de manos o en su defecto, solucion
de alcohol gel.

v" Conservar los nombres, RUT y teléfonos de los participantes de
la reunion durante al menos un mes

v' Limpiar el lugar donde se realizé la reunion después de
concretada

Evitar disponer de alimentos y bebestibles durante la reunion.
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EMERGENCIA

En caso de algun incidente o siniestro al interior del Terminal, existen procedimientos de actuacion
establecidos para cada tipo de emergencia.

EMERGENCIA

MEDIDAS A APLICAR

Incidentes

e Registrado un incidente, se debera informar inmediatamente al supervisor,
encargado de faena o jefe de area.

e Se debera entregar el maximo de informacion, fin los avisos a los organismos
asistenciales sea rapido y preciso.

e En caso de lesiones a las personas, debera verificar el estado del
accidentado y determinar asistencia de ambulancia o atenciéon de primeros
auxilios. La atencién de primeros auxilios, solo podra ser entregada por
personal capacitado

e En caso de accidente Grave o Fatal se debera paralizar la faena afectada y
activar el procedimiento respectivo.

e Todos los incidentes deben ser informados e investigados siguiendo los
procedimientos establecidos.

e Se debera verificar que no exista condicién que pueda provocar un accidente
al resto del personal.

e En caso de incidentes a con dafo material / ambiental, el supervisor debera
adoptar los procedimientos establecidos.

Incendio

El fuego puede presentarse de dos formas:

Amago: Es un fuego recién iniciado, descubierto y extinguido oportunamente.

Incendio: Es el evento en el cual uno o varios materiales inflamables son
consumidos en forma Incontrolada provocando dafios a las personas,
instalaciones, equipos y el ambiente.

ITI cuenta con extintores de incendio dispuestos en diferentes puntos de la
instalacion, los cuales solo seran utilizados para combatir amagos de incendio.

Asimismo, se cuenta con red humeda en distintos sectores del terminal para
control de emergencia.

Los equipos para el combate de incendio antes mencionados, solo deberan ser
utilizados por personal entrenado y capacitado en el uso de los mismos

Emergencia:

e Desenergizar todo equipo o maquina que esté cerca del amago de
incendio.

e En caso de presentarse un amago de incendio, este debera ser
controlado por medio del uso de extintores.

e Dar aviso al Dpto. de Prevencion de Riesgos y seguridad, via radial por
medio del canal 9 u otro medio disponible, informando sobre la emergencia
y el lugar preciso de esta,
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Se debera entregar, ademas, cualquier informacién relevante, como por
ejemplo la presencia de sustancias peligrosas en las cercanias del fuego,
personas lesionadas, entre otras.

En caso de que el incendio no pueda ser controlado, se debera solicitar el
llamado bomberos.

Si la magnitud de la emergencia lo requiere, se evacuara al personal de
acuerdo al Plan de Evacuacion.

116




Sismo / Tsunami

Sismo: En caso de percibir un sismo se debera actuar de la siguiente manera:

Mantener la calma y ubicarse en un lugar seguro, que no presente riesgos
a las personas por derrumbes, explosiones, caida de objetos o carga.

Si se encuentra al interior de oficinas, alejarse de muebles en altura,
ventanales, lamparas o cualquier otro que genere riesgo de caida.

Si se encuentra en el exterior, alejarse de contenedores, carga suspendida,
letreros y cargas peligrosas

Si esta operando algun equipo o maquinaria, descender de este hacia un
lugar seguro

no salir corriendo durante el sismo.

Informar cualquier condicién generada por el sismo, que ponga en riesgo
la integridad del personal, como por ejemplo movimiento de contenedores,
danos estructurales, caida de muebles, cortes de suministros, entre otras.
Si el sismo no le permite mantenerse en pie, una vez terminado el sismo,
sin esperar instruccion alguna, debera proceder a evacuar la instalacion en
direccion a la zona de seguridad externa, ante el riesgo de un tsunami.

Tsunami: Existen 2 variables que pueden generar un tsunami y que obligaran al
personal evacuar la instalacion:

Posterior a un Sismo de gran intensidad o Terremoto que sea percibido en
la ciudad.

Después de producirse un Sismo mayor que no sea percibido en la ciudad.
Para este caso Los Organismos de Emergencia, contaran con un tiempo
prudente para informar a la ciudadania.

Evacuacion:

El supervisor o encargado de area o la persona con mayor rango, debera
a reunir al grupo de trabajadores o trabajadoras o trabajador a su cargo y
procederan a evacuar hacia la Zona de Seguridad externa.

La evacuacion se debera realizar por las vias demarcadas y sefalizadas
para tal efecto.

El personal por ningun motivo podra evacuar en vehiculo. Toda persona
que conduce u opera algun vehiculo o maquinaria, debera detenerlo y
evacuar a pie.

Se debera salir en forma ordenada sin correr.

Se debera estar atento a contenedores en altura, carga suspendida, muros,
ventanas, cableado eléctrico, transito de vehiculos y maquinas, entre otros
que puedan generar accidentes.

Evitar salir con pertenencias que impidan o estorben al momento de la
evacuacion (carteras, bolsos, materiales, entre otros), como asi mismo
volver a los lugares evacuados en busca de estas.

Trabajador o trabajadoras deberan dirigirse a la Zona de Seguridad
establecida, la que se ubica en calle 18 de septiembre, entre Esmeralda y
Bolivar

No podran volver A la instalaciéon, a menos que asi lo hayan determinado
los Organismos Competentes y esto haya sido notificado por el Jefe de
emergencia.
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En caso de un siniestro donde se vean involucradas sustancias peligrosas, la
persona que detecte la emergencia, debera:

e Dar aviso inmediato al supervisor quien debera activar el procedimiento
respectivo

e Indicar la mayor cantidad de informacién sobre la situacion que esta
ocurriendo (Clasificacion de la o las sustancias implicadas en la
emergencia, Molestias Inmediatas que produce la sustancia, Sector de
Ubicacion de la emergencia, Si existe personal, equipos e instalaciones

Cargas afectadas)

Peligrosas e Cuando la emergencia, dadas sus caracteristicas no pueda ser controlada,
se realizaran los llamados a los organismos externos de emergencia.

e Se debera activar la evacuacion parcial o total del terminal dependiendo de
la peligrosidad de la emergencia, la cual sera realizada por los respectivos
encargados de evacuacion a las zonas que se indiquen, segun las
instrucciones impartidas por los organismos de emergencia.

e Una vez finalizada la emergencia, se debe esperar la autorizacion del
grupo de emergencia para el reinicio de las operaciones, quienes
verificaran que las condiciones existentes, no revisten peligro.

El medio para informar y mantener la comunicacion durante la emergencia, seréa via radial por canal 9.

A estos riesgos especificos, inherentes a las actividades de la empresa, se deberan considerar anexadas
a este reglamento todos los instructivos o pautas de trabajo que se emitan para lograr procedimientos
seguros de trabajo, como asi también las matrices de peligros por cada actividad con las que cuenta cada
area.

TITULO XLIIl: DE LA LEY 21.012 GARANTIZA LA SEGURIDAD DE LOS
TRABAJADORES O TRABAJADORAS EN SITUACION DE RIESGO Y
EMERGENCIA

ARTICULO 215. Cuando en el lugar de trabajo sobrevenga un riesgo grave e inminente para la vida o
salud de los trabajadores o trabajadoras, el empleador/a debera:

Informar inmediatamente a los trabajadores y las trabajadoras afectados, sobre la existencia del
mencionado riesgo, asi como las medidas adoptadas para eliminarlo o atenuarlo.

Adoptar medidas para la suspension inmediata de las faenas afectadas y la evacuacién de los
trabajadores o trabajadoras, en caso que el riesgo no se pueda eliminar o atenuar.

Con todo, el trabajador o trabajadora tendra derecho a interrumpir sus labores y, de ser necesario,
abandonar el lugar de trabajo cuando considere, por motivos razonables, que continuar con ellas implica
un riesgo grave e inminente para su vida o salud. El trabajador o trabajadora que interrumpa sus labores
debera dar cuenta de ese hecho al empleador/a dentro del mas breve plazo, el que debera informar de la
suspension de las mismas a la Inspeccion del Trabajo respectiva.
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En caso que la autoridad competente ordene la evacuacion de los lugares afectados por una emergencia,
catastrofe o desastre, el empleador debera suspender las labores de forma inmediata y proceder a la
evacuacion de los trabajadores o trabajadoras. La reanudaciéon de las labores sélo podra efectuarse
cuando se garanticen condiciones seguras y adecuadas para la prestacion de los servicios.

ARTICULO 216. El trabajador o trabajadora tendra derecho a:
a) Interrumpir sus labores y dar cuenta de ese hecho al empleador dentro del mas breve plazo,

b) De ser necesario, abandonar el lugar de trabajo cuando considere, por motivos razonables, que
continuar con ellas implica un riesgo grave e inminente para su vida o salud.

Los trabajadores o trabajadoras no podran sufrir perjuicio 0 menoscabo alguno derivado de la adopcion
de las medidas antes sefaladas, y podran siempre ejercer la accién contenida en el Parrafo 6° del Capitulo
Il del Titulo | del Libro V del Cédigo del Trabajo.

Se debe entender como situaciones de “riesgo inminente”, todas aquellas que impliquen la ocurrencia
de una contingencia importante e inmediata que amenace la seguridad y salud en el trabajo, incluyendo,
ademas, de los riesgos inherentes que derivan de la actividad laboral que se trate, todo hecho que dé
origen a dicha contingencia.

ARTICULO 217. Complementando lo dispuesto en el articulo anterior, en caso de accidente grave o fatal
a este personal propio o contratista, el supervisor o jefe de area debe informar a la brevedad al area de
Prevencion de Riesgo de la Empresa, quien a su vez debera:

1) Suspender en forma inmediata las faenas afectadas y, de ser necesario, permitir a los trabajadores
o trabajadoras evacuar el lugar de trabajo.

2) Informar inmediatamente de lo ocurrido a la Inspeccion del Trabajo y a la Secretaria Regional
Ministerial de Salud que corresponda.

Al producirse un accidente grave o fatal, se debe dar cumplimiento a lo instruido en la Circular 3705
del 01 de marzo del 2023 de la Superintendencia de Seguridad Social que instruye a los Organismos
Administradores y las Empresas con Administracion Delegada de la Ley N°16.744, sobre Accidentes
Fatales y Graves.

Las definiciones, plazos y obligaciones de los trabajadores o trabajadoras y la Empresa para estos casos,
se sujetaran a lo dispuesto por la Circular descrita.

TiTULO XLIV: DE LOS FACTORES DE RIESGO DE LESION MUSCULO-
ESQUELETICOS DE EXTREMIDADES SUPERIORES

ARTICULO 218. La empresa de acuerdo a Resolucién Exenta 327/2024 del Ministerio de Salud, que
aprueba actualizacion protocolo vigilancia trabajador o trabajadora expuestos a factores de riesgo
trastornos musculoesqueléticos, la empresa debera evaluar los factores de riesgo asociados a trastornos
musculoesqueléticos presentes en las tareas de los puestos de trabajo de su entidad empleadora, la que
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llevara a cabo conforme a las indicaciones establecidas en el protocolo vigilancia trabajador o trabajadora
0 expuestos a factores de riesgo trastornos musculoesqueléticos del Ministerio de Salud.

Los factores de riesgo a evaluar son:

Trabajo Repetitivo de Miembros Superiores.
Postura de trabajo estatica.

Manipulaciéon manual de cargas.

Manejo manual de pacientes/personas.
Vibracion de cuerpo completo.

Vibracion segmento mano—brazo.

O O O O O O

La empresa debera informar a sus trabajadores o trabajadoras sobre los factores a los que estan
expuestos, las medidas preventivas y los métodos correctos de trabajo pertinentes a la actividad que
desarrollan. Esta informacion debera realizarse a las personas involucradas, cada vez que se asigne a un
trabajador o trabajadora a un puesto de trabajo que implique dichos riesgos y cada vez que se modifiquen
los procesos productivos o los lugares de trabajo. La informacién a los trabajadores o trabajadoras o
debera constar por escrito y contemplar los contenidos minimos establecidos en la referida en el protocolo
vigilancia trabajador o trabajadora expuestos a factores de riesgo trastornos musculoesqueléticos el cual
fue aprobado por la Resolucién Exenta 327/2024 del 05 de marzo de 2024 del Ministerio de Salud

TiTULO XLV: DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES

Los riesgos psicosociales son entendidos como todas las situaciones y condiciones del trabajo que se
relacionan con el tipo de organizacion, el contenido del trabajo y la ejecucién de la tarea, los cuales tienen
la capacidad de afectar, en forma negativa, el bienestar y la salud (fisica, psiquica y/o social) de las
personas y sus condiciones de trabajo. Las siguientes son dimensiones de riesgos psicosociales que
pueden contener factores de riesgo a los que se esté expuesto en la organizacion:

= Carga de trabajo: exigencias sobre las personas trabajadoras para cumplir con una
cantidad de tareas en un tiempo acotado o limitado.

= Exigencias emocionales: capacidad de entender la situacibn emocional de otras
personas que suele llevar a confundir sentimientos personales con los de la otra persona
(cliente, usuario, alumno, paciente) también exigencia de con de las propias emociones
durante el trabajo.

= Desarrollo profesional: oportunidad de poner en practica, desarrollar o adquirir
conocimientos y habilidades en el trabajo.

= Reconocimiento y claridad de rol: reconocimiento respeto y rectitud en el trato de
persona desde la jefatura, incluye definicion de roles y responsabilidades.

= Conflicto de rol: sensacion de molestia con las tareas que se consideran en
incongruentes entre si, o por estar fuera del rol asignado.

= (Calidad de liderazgo: expresion del mando en una jefatura manifestada en planificacion
del trabajo, resolucion de conflictos, colaboracion con subordinado y entrega de
directrices de manera civilizada

= Companerismo: sensacion de pertenencia a un grupo o equipo de trabajo.

= |nseguridad en condiciones de trabajo: inseguridad ante cambios inesperados o
arbitrarios en la forma, tarea, lugares, horarios en que se trabaja.
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= Equilibrio entre trabajo y vida privada: interferencia del trabajo con la vida privada o a la
inversa.

= Confianzay justicia organizacional: grado de inseguridad o confianza hacia la institucion
empleadora, incluyendo la reparticion equitativa de tareas y beneficios y solucién justa
de los conflictos.

= Vulnerabilidad: temor ante el trato injusto en la institucion empleadora o antes
represalias por el ejercicio de los derechos.

* Violencia y acoso: exposicion a conducta intimidatorias, ofensivas y no deseadas.

Los factores de riesgo van acompanados de una serie de problemas de salud, entre los que se incluyen
trastornos del comportamiento y enfermedades psicosomaticas. Si es que el trabajador o trabajadora estan
expuestos a algun factor de riesgo psicosocial existiran una serie de sintomatologias a nivel individual y
de la organizacion. Quienes estan expuestos a riesgos psicosociales laborales podrian presentar
consecuencias en el ambito laboral (despidos, abandono, presentismo, rotaciéon, cambio de funciones,
etc.), ademas de también presentar consecuencias como dafios en la salud fisica (enfermedades
cardiovasculares, alteraciones gastrointestinales, afecciones cutaneas, entre otras) y dafios en la salud
mental (alteraciones de la conducta, de las capacidades cognitivas, emocionales, etcétera).

Como medida protectora en la prevencion de riesgos psicosociales se creara un Comité paritario de
aplicacion del protocolo de riesgos psicosociales, segun lo referido por el protocolo de riesgos
psicosociales. El comité de aplicacion (CdA) implementara una etapa de sensibilizacion antes de la
aplicacién de la encuesta, aplicara el cuestionario CEAL-SM SUSESO al menos al 60% de quienes
trabajan en la organizacion y determinaran el nivel de riesgo y las acciones a planificar para disminuir los
niveles de riesgo medio y alto, y para reforzar y potenciar los niveles de riesgo bajo.

El objetivo principal de este protocolo es poder identificar la presencia y el nivel de exposicion de todos los
trabajadores o trabajadoras a los riesgos psicosociales. La entidad empleadora se obliga a evaluar los
riesgos psicosociales a los que estan expuestos sus colaboradores o colaboradoras con el Protocolo de
Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo del MINSAL (cuestionario CEAL-SM SUSESO), e
intervenir si la empresa presenta una enfermedad profesional de salud mental, o un nivel de riesgo alto.
La medicion de riesgo psicosocial laboral debe realizarse a nivel de centro de trabajo. La entidad
empleadora realizara la medicion de riesgo psicosocial laboral utilizando el cuestionario CEAL-SM
SUSESQO, siguiendo las normas y metodologia establecidas por la SUSESO.

La primera evaluacién de riesgo psicosocial laboral debe realizarse cuando la entidad empleadora tenga
seis meses desde que cuente con trabajadores o trabajadoras contratados y un minimo de 10 trabajadores
o trabajadoras. No obstante, el organismo administrador o la autoridad puede instruir la evaluacion frente
a la presentacion de una Denuncia Individual de Enfermedad Profesional (DIEP) de posible origen laboral.

Resoluciéon Exenta N° 2580 del ISPCH-Minsal Aprueba el Documento “Instrumento para la Gestion
Preventiva del Riesgo Psicosocial en el Trabajo” Elaborado por el Departamento de Salud Ocupacional
del ISP.
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TITULO XLVI: PROCESO DE NOTIFICACION Y OBLIGACIONES EN

CASO DE ACCIDENTES FATALES Y GRAVES

ARTICULO 219

. Para una mejor comprensioén de las obligaciones que se establecen en esta normativa, se encuentra
disponible en el sitio web www.suseso.cl, la "Guia practica para empleadores de la normativa de
accidentes fatales y graves en el trabajo". De igual modo, este documento se encontrara disponible en

los respectivos sitios web de los organismos administradores.

|l. Antecedentes

En conformidad con lo dispuesto en los incisos cuarto y quinto del articulo 76 de la Ley N°16.744, si en
una empresa ocurre un accidente del trabajo fatal o grave, el empleador debera:

Suspender en forma inmediata las faenas afectadas y, de ser necesario, permitir a los trabajadores
o trabajadoras evacuar el lugar de trabajo.

Informar inmediatamente de lo ocurrido a la Inspeccién del Trabajo (Inspeccidn), a la Secretaria
Regional Ministerial de Salud (SEREMI) que corresponda.

En un plazo maximo de 24 horas desde ocurrido el accidente de trabajo, el empleador debera emitir
la Denuncia Individual de Accidente del Trabajo.

Para los efectos de las obligaciones antes sefialadas, se establecen las siguientes definiciones, de acuerdo
con el concepto de accidente del trabajo previsto en el inciso primero del articulo 5° de la Ley N°16.744:

1.

2,

a)

b)

Accidente del trabajo fatal: Es aquel accidente que provoca la muerte del trabajador o trabajadora
en forma inmediata o como consecuencia directa del accidente.

Accidente del trabajo grave: Es aquel accidente que genera una lesion, a causa o con ocasion del
trabajo, y que:

Provoca en forma inmediata (en el lugar del accidente) la amputacién o pérdida de cualquier
parte del cuerpo.

Se incluyen aquellos casos que produzcan, ademas, la pérdida de un 0jo; la pérdida total o parcial
del pabellon auricular; la pérdida de parte de la nariz, con o sin compromiso 6seo; la pérdida de
cuero cabelludo y el desforramiento de dedos o extremidades, con y sin compromiso 6seo.

Obliga a realizar maniobras de reanimacién

Debe entenderse por éstas, el conjunto de acciones encaminadas a revertir un paro
cardiorrespiratorio, con la finalidad de recuperar o mantener las constantes vitales del organismo.
Estas pueden ser basicas (no se requiere de medios especiales y las realiza cualquier persona
debidamente capacitada); o avanzadas (se requiere de medios especiales y las realizan
profesionales de la salud debidamente entrenados).
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d)

e)

f)

Obliga a realizar maniobras de rescate

Son aquellas destinadas a retirar al tra bajador/a lesionado cuando éste se encuentre impedido de
salir por sus propios medios o que tengan por finalidad la busqueda de un trabajador o trabajadora
desaparecido.

Ocurra por caida de altura de mas de 1.8 metros

Para este efecto la altura debe medirse tomando como referencia el nivel mas bajo. Se incluyen
las caidas libres y/o con deslizamiento, caidas a hoyos o ductos, aquellas con obstaculos que
disminuyan la altura de la caida y las caidas detenidas por equipo de proteccion personal u otros
elementos en el caso de que se produzcan lesiones.

Ocurra en condiciones hiperbaricas

Como por ejemplo aquellas que ocurren a trabajadores o trabajadoras que realizan labores de
buceo u operan desde el interior de camaras hiperbaricas.

Involucra un numero tal de trabajadores o trabajadoras que afecten el desarrollo normal de las
faenas.

Las anteriores definiciones no son de caracter clinico ni médico legal, sino operacional y tienen por
finalidad que el empleador/a reconozca con facilidad cuando debe proceder segun lo establecido en
este Capitulo I.

Faena afectada

Corresponde a aquella area o puesto de trabajo en que ocurrid el accidente, pudiendo incluso
abarcar la totalidad del centro de trabajo, dependiendo de las caracteristicas y origen del siniestro y
en la cual, de no adoptar la entidad empleadora medidas correctivas inmediatas, se pone en peligro
la vida o salud de otros trabajadores o trabajadoras.

El empleador/a debera informar inmediatamente de ocurrido cualquier accidente del trabajo fatal o grave
a la Inspeccion del Trabajo y a la Seremi de Salud que corresponda al domicilio en que éste ocurrié. Esta
comunicacion se realizara por via telefénica al nimero uUnico 600 42 000 22 o al que lo reemplace para
tales fines.

En caso que el empleador/a no logre comunicarse a través del medio indicado precedentemente, debera
notificar a la respectiva Inspeccion del Trabajo y a la SEREMI de Salud, por via telefénica, correo
electrénico o personalmente. La nédmina de direcciones, correos electrénicos y teléfonos que deberan ser
utilizados para la notificacion a los fiscalizadores, esta contenida en el Anexo N°1 "Contacto de
entidades fiscalizadoras".

La informacion de contacto para la notificacion se mantendra disponible en las paginas web de las
siguientes entidades:

e Direccioén del Trabajo

e Ministerio de Salud
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TITULO XLVII: LEY N.° 19.404, TRABAJO PESADO (D.O. 21.08.1995)

ARTICULO 220. Introduce Modificaciones al Decreto Ley N°3.500 de 1980 y dicta normas relativas a
pensiones de vejez considerando el desempefio de trabajos pesados. EI D.S. N°71 y el Reglamento Interno
de las Comisiones Ergondmica Nacional y de Apelacion, buscan en este sentido, una mayor proteccion a
los trabajadores o trabajadoras otorgandole la posibilidad de optar al beneficio a rebajar la edad legal para
pensionarse por vejez a aquellos trabajadores o trabajadoras que han ejecutado Trabajos Pesados,
entendiéndose por tales, aquellos cuya realizacion acelera el desgaste fisico, intelectual o psiquico
provocandole un envejecimiento precoz, aun cuando ellos no generen una enfermedad laboral.

TITULO XLVIII: LEY 20.764, INCORPORA MODIFICACION A LA LEY DE
TRANSITO

ARTICULO 221. Es obligacién de todos los trabajadores o trabajadoras de la empresa que, con motivo
del desempefio de sus funciones, deban conducir vehiculos motorizados, el respetar la Ley de Transito
(Ley 18.290) y todas sus modificaciones. Especial mencion se debe hacer en la Ley N°20.770 (Ley Emilia),
la cual impone las siguientes obligaciones a los conductores de vehiculos motorizados:

a) Dar cuenta a la autoridad publica de todo accidente en que solo se produzca dafios.

b) Detener la marcha, prestar ayuda posible y dar cuanta a la autoridad de todo accidente que
produzca lesiones.

c¢) Obligacion del conductor de someterse a las pruebas respiratorias u otros examenes destinados
a establecer la presencia de alcohol o sustancias estupefacientes o psicotrdpicas en el cuerpo.

TITULO XLIX: DEL USO O CONDUCCION DE VEHICULOS DE
PROPIEDAD DE LA EMPRESA

ARTICULO 222. Los trabajadores o trabajadoras que en razén de sus funciones o por necesidad de la
empresa tengan que conducir vehiculos de propiedad de ésta, deberan contar con la Licencia de Conducir
apropiada de acuerdo a la ley, y deberan conocer y respetar las normas de la Ley de Transito.
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TITULO L: DE LA PROTECCION CONTRA RAYOS ULTRAVIOLETA

ARTICULO 223. Para el adecuado resguardo de la salud de la poblacién frente a los efectos producidos
por el deterioro de la capa de ozono, la Ley N° 20.096 establece mecanismos de control aplicables a las
sustancias agotadoras de la capa de ozono, asi como un conjunto de medidas de difusiéon, prevencion y
evaluacion tendientes a generar y proporcionar informacion idénea y oportuna a los sujetos expuestos a
riesgo y a estimular conductas seguras frente a éste.

Sin perjuicio de las obligaciones establecidas en los articulos 184 del Cédigo del Trabajo y 67 de la ley
N° 16.744, los empleadores deberan adoptar las medidas necesarias para proteger eficazmente a los
trabajadores o trabajadoras cuando puedan estar expuestos a radiacion ultravioleta.

Para estos efectos, los contratos de trabajo o reglamentos internos de las empresas, segun el caso,
deberan especificar el uso de los elementos protectores correspondientes, de conformidad con las
disposiciones del Reglamento sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas en los Lugares de
Trabajo. Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en los Arts. 19° Ley N° 20.096,. 184° del Codigo del
Trabajoy. 67° ley N° 16.744.

Los trabajadores o trabajadoras expuestos a radiacion UV son los que ejecutan labores sometidos a
radiacion solar directa en dias comprendidos entre el 1° de septiembre y el 31 de marzo, entre las 10.00 y
las 17.00 horas, y aquellos que desempefian funciones habituales bajo radiaciéon UV solar directa con un
indice UV igual o superior a 6, en cualquier época del afio, de acuerdo con lo dispuesto en los Art. 109 ay
109 b D.S N° 594,

La empresa con trabajadores o trabajadoras expuestos a radiacion UV de origen solar esta obligada a
realizar una gestion de riesgo que incluya:

e Informar a las personas trabajadoras sobre los riesgos de exposicion a radiacién UV.

e Publicar diariamente el indice UV estimado sefialado por la Direccion Meteorolégica de Chile y las
medidas de control a aplicar, incluyendo los elementos de proteccion personal.

o |dentificar los puestos de trabajo y los trabajadores o trabajadoras con gran exposicién que requieran
medidas de proteccion adicionales.

e Los tipos de medidas a implementar segun las indicaciones sefialadas en la Guia técnica de
Radiacion UV de Origen Solar del Ministerio de Salud, tales como las ingenieriles, administrativas y
elementos de proteccién personal.

e Implementar un programa practico teérico para los trabajadores o trabajadoraes sobre el riesgo y las
consecuencias de la exposicion a la radiacion UV y las medidas preventivas a tomar.

Las recomendaciones para protegerse del riesgo cuando hay exposicion continua la mayor parte
del dia en trabajos a la intemperie son:

0 Evitar la exposicidn innecesaria a la radiacion ultravioleta a las horas de mayor incidencia de la
misma, vale decir entre las 10 am. y las 17 pm.

[ Usar lentes con filtro UV.
1 Implemento cubre cuello y orejas tipo legionario.

1 Mangas largas y cuello de tipo redondo y pantalones largos.
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O Disponer de zonas sombreadas en las areas de descanso o de distribucion de las faenas.

U Uso de cremas de uso dérmico en la piel expuesta, con filtro solar factor minimo 30.

1 Evitar la exposicion innecesaria a la radiacion ultravioleta a las horas de mayor incidencia de la
misma, vale decir entre las 10 am. y las 17 pm.

@ Usar lentes con filtro UV.

O Implemento cubre cuello y orejas tipo legionario.

1 Mangas largas y cuello de tipo redondo y pantalones largos.

[ Disponer de zonas sombreadas en las areas de descanso o de distribucién de las faenas.

[ Uso de cremas de uso dérmico en la piel expuesta, con filtro solar factor minimo 30.

Las medidas se adoptaran cuando los informes meteorolégicos emitidos por medios de comunicacion social
anuncien antecedentes acerca de la radiacién ultravioleta y sus fracciones y de los riesgos asociados ya
que conforme a la ley deben sefialar los lugares geograficos en que se requiera proteccion especial contra
los rayos ultravioleta. Los bloqueadores, anteojos, gorros y otros dispositivos o productos protectores de la
quemadura solar, debera llevar indicaciones que sefialen el factor de proteccion relativo a la equivalencia
del tiempo de exposicion a la radiacién ultravioleta sin protector, indicando su efectividad ante diferentes
grados de deterioro de la capa de ozono. Lo anterior, de conformidad con el Art. 21° de la Ley N° 20.096.

TiTULO LI: DEL PESO MAXIMO DE CARGA HUMANA, LEY 20.001

ARTICULO 224. Iquique Terminal Internacional S.A., en conformidad con la modificacién introducida
por la Ley 20.949 y acorde con la normativa correspondiente, cumplird con lo que se refiere a la
manipulacién manual de carga y descarga de productos.

El concepto de manipulacion para estos efectos comprende toda operacion de transporte o sostén de
carga, cuyo levantamiento, colocacion, empuje, traccion, porte o desplazamiento exija esfuerzo fisico de
uno o varios trabajadores o trabajadoras. Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el Art. 221-F del
Cadigo del Trabajo.

La empresa utilizara medios adecuados especialmente mecanicos para evitar la manipulacion manual
habitual de las cargas. Asimismo, entregara informacion y capacitacion respecto de los métodos de trabajo
que se deben utilizar para proteger la salud de los trabajadores o trabajadoras. Lo anterior, de conformidad
con lo dispuesto en el al Art. 221-G del Cdodigo del Trabajo.

En aquellas labores en la cual la manipulacién manual de cargas se hace inevitable y las ayudas
mecanicas no pueden usarse, los trabajadores o trabajadoras no deberan operar cargas superiores a 25
kilos.
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Para los menores de 18 afos y las mujeres sin condicionante de edad, no podran llevar, transportar,
cargar, arrastrar o empujar manualmente, y sin ayuda mecanica, cargas superiores a los 20 kilos.

En el caso de las mujeres embarazadas, quedan estrictamente prohibidas las operaciones de carga y
descarga manual.

Cabe precisar que los pesos de carga sefialados son pesos de carga maximo, lo cual no implica que
necesariamente se deban cargar dichos pesos.

De todas formas, la empresa velara y adoptara las medidas para que los pesos de carga guarden relacion
con las condiciones fisicas del trabajador o trabajadora que realizara la labor, factor que debera tener en
consideracion quien dicte la orden de ejecucion.

La guia técnica fue aprobada mediante Resolucion Exenta N° 22 del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social, constituye una herramienta que permitira mejorar la gestiéon de los riesgos asociados al manejo
manual de carga, tanto para la identificacion, evaluacion y control de estos, estableciendo niveles de
implementacion.

TiTULO LII: DE LOS COMITES PARITARIOS DE HIGIENE Y SEGURIDAD

ARTICULO 225. Segun lo dispuesto en el articulo 66 de la ley N° 16.744, en toda empresa, faena o
sucursal en que trabajen mas de 25 trabajadores o trabajadoras, se organizaran Comités Paritarios de
Higiene y Seguridad, Los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad son instancias técnicas y de dialogo
social en seguridad y salud en el trabajo en las empresas o entidades en que deban funcionar. Estan
compuestos por representantes de la entidad empleadora y representantes de las personas trabajadoras,
cuyas decisiones, adoptadas en el ejercicio de las atribuciones que les encomienda la ley, seran
obligatorias para la entidad empleadora y sus dependientes.

Los miembros suplentes entraran a reemplazar a los titulares en el caso de ausencia de éstos, por
cualquier causa o por vacancia del cargo.

En caso que a la empresa le corresponda formar Comité Paritario de Higiene y Seguridad y
Departamento de Prevencién de Riesgos de Faena, debera realizarlo acorde a lo estipulado en la Ley N°
20.123, que regula el trabajo en régimen de subcontratacion, el funcionamiento de las empresas de
servicios transitorios y el contrato de trabajo de servicios transitorios.

Las empresas deberan proporcionar a los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad, con resguardo de
la informacion de caracter sensible o confidencial, los informes técnicos emitidos por los organismos
administradores, la documentaciéon y antecedentes de identificacion de peligros y de la evaluacion de
riesgos, planes y programas preventivos, definicion de medidas de control y procedimientos de trabajo
seguro, y en general toda documentacion de prevencion de riesgos laborales de la respectiva empresa,

ARTICULO 226. Funciones de los Comités Paritarios (D.S. N°44, Ley N°16.744):

1. Asesorar e instruir a los trabajadores para la correcta utilizacion de los
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instrumentos de proteccion.
Vigilar el cumplimiento, tanto por parte de la empresa como de los trabajadores o
trabajadoras, de las medidas de prevencion, higiene y seguridad.

Investigar, con resguardo a la informacién de caracter sensible o confidencial, las causas
de los accidentes del trabajo, enfermedades profesionales, incidentes peligrosos, y
cualquiera otra afeccion que afecte en forma reiterada o general a los trabajadores y sea
presumible que tenga su origen en la utilizacion de productos fitosanitarios, quimicos o
nocivos para la salud.

Decidir si el accidente del trabajo o la enfermedad profesional cuyas causas hubiere
investigado previamente, se debid a negligencia inexcusable de la persona trabajadora
en los términos del articulo 70 de la ley N° 16.744.

Indicar la adopcion de todas las medidas de higiene y seguridad que sirven para la
prevencion de los riesgos laborales

Promover la realizaciéon de cursos de capacitacion profesional para los trabajadores, en
organismos publicos o privados autorizados para cumplir esta finalidad o en la misma
empresa, industria o faena bajo el control y direcciéon de esos organismos.

Informar a la entidad empleadora, cuando detectare que en el lugar de trabajo hubiese
sobrevenido un riesgo grave e inminente para la vida o salud de las personas
trabajadoras, a fin de que esta adopte las medidas a que haya lugar, de acuerdo con el
articulo 184 bis del Cdédigo del Trabajo y, en su caso, informar adecuadamente a las
personas trabajadoras del ejercicio de los derechos que dicha norma les confiere.
Detectada esta situacion el CPHS de realizar una reunioén extraordinaria, dejando el acta
correspondiente.

Cumplir las demas funciones o misiones que le encomienda el Organismo Administrador
del Seguro.

ARTICULO 227. Funciones de los Comités Paritarios (D.S. N°54, Ley N°16.744):

1.

Asesorar e instruir a los trabajadores o trabajadoras para la correcta utilizacion de los instrumentos

de proteccion.

Vigilar el cumplimiento, tanto por parte de la empresa como de los trabajadores o trabajadoras, de

las medidas de prevencion, higiene y seguridad.

Investigar, con resguardo a la informacion de caracter sensible o confidencial, las causas
de los accidentes del trabajo, enfermedades profesionales, incidentes peligrosos, y
cualquiera otra afeccion que afecte en forma reiterada o general a los trabajadores o
trabajadoras y sea presumible que tenga su origen en la utilizacién de productos
fitosanitarios, quimicos o nocivos para la salud.

Decidir si el accidente del trabajo o la enfermedad profesional cuyas causas hubiere
investigado previamente, se debid a negligencia inexcusable de la persona trabajadora en
los términos del articulo 70 de la ley N° 16.744.

Indicar la adopcion de todas las medidas de higiene y seguridad que sirven para la prevencion de

los riesgos profesionales.
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6. Promover la realizacion de cursos de capacitacion profesional para los trabajadores o
trabajadoras, en organismos publicos o privados autorizados para cumplir esta finalidad o en la

misma empresa, industria o faena bajo el control y direccién de esos organismos.

7. Informar a la entidad empleadora, cuando detectare que en el lugar de trabajo hubiese
sobrevenido un riesgo grave e inminente para la vida o salud de las personas trabajadoras,
a fin de que esta adopte las medidas a que haya lugar, de acuerdo con el articulo 184 bis
del Cédigo del Trabajo y, en su caso, informar adecuadamente a las personas trabajadoras
del ejercicio de los derechos que dicha norma les confiere. Detectada esta situacion el
CPHS debe realizar una reunién extraordinaria, dejando el acta correspondiente.

8. Cumplir las demas funciones o misiones que le encomienda el Organismo Administrador del

Seguro.

ARTICULO 228. Para ser elegido representante de quienes trabajan en la Empresa se requiere:

1. Tener mas de 18 anos;
2. Saber leer y escribir;

3. Encontrarse actualmente prestando servicios en la respectiva entidad empleadora,
empresa, faena, sucursal o agencia y haber pertenecido a la entidad empleadora un afio
como minimo.

4. Acreditar haber asistido a un curso de Orientacion de Prevencién de Riesgos Profesionales,
dictados por los organismos rectores o haber prestado servicios en el Departamento de Prevencién

de Riesgos Profesionales, por lo menos, durante un afio.

ARTICULO 229. La eleccién de los representantes de las personas trabajadoras se realizara
mediante votacion secreta y directa, convocada y presidida por el o la Presidente del Comité Paritario
de Higiene y Seguridad que termina su periodo. Dicha convocatoria debera realizarse con no menos
de 15 dias de anticipacion a la fecha en que deba celebrarse la votacion.

La eleccion podra realizarse presencialmente o bien, utilizando medios electronicos idéoneos que
aseguren el caracter secreto de las votaciones, el anonimato de los electores, la seguridad,
transparencia e integridad del proceso eleccionario y su auditabilidad. Se deberd informar a las
personas trabajadoras acerca de estas elecciones incluyendo, a lo menos, la fecha, lugar y
mecanismos para su realizacion, de conformidad al mecanismo indicado en el inciso segundo del
articulo anterior.

Se consideraradn elegidas como titulares aquellas personas que obtengan las tres mas altas
mayorias y como suplentes las tres que las sigan en orden decreciente de sufragios. No obstante, lo
anterior, cuando en la eleccién de las personas trabajadoras no resultaren electas como titulares, al
menos, un trabajador o trabajadora, sera considerada como integrante titular el trabajador o
trabajadora que, segun sea el caso, haya obtenido la cuarta, quinta, sexta o siguiente mayor
votacion.
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Los representantes de la entidad empleadora seran preferentemente las personas encargadas de
supervisar la ejecucioén de las labores en la respectiva empresa, faena, sucursal o agencia, o quienes
las subroguen.

Con todo, la entidad empleadora debera observar en la designacién de sus representantes, un
criterio similar al de la participacién equitativa entre hombres y mujeres, establecido respecto a la
elecciodn de los representantes titulares de las personas trabajadoras.

ARTICULO 230. Correspondera al Inspector del Trabajo respectivo decidir, en caso de duda, si procede
0 no que se constituya el Comité Paritario de Higiene y Seguridad. Lo anterior, de conformidad con lo
dispuesto en el Art 23 del DS 44.

ARTICULO 231. Tanto la Empresa como quienes trabajan en ella, deberan colaborar con el Comité
Paritario, proporcionandole todas las informaciones relacionadas con las funciones que les corresponda
desempenar.

ARTICULO 232. Si en la Empresa, faena, sucursal o agencia, existiera un Departamento de Prevencion
de Riesgos, la persona experta en prevencion que lo dirija, formara parte por derecho propio de los
Comités Paritario que en ella existan, sin derecho a voto, quien podra delegar sus funciones.

ARICULO 233. Los Comités Paritarios, se reuniran en forma ordinaria, una vez al mes, pero podran
hacerlo en forma extraordinaria a peticion conjunta de una de las personas representante de quienes
trabajan para la Empresa y de una de las de la Empresa, o cuando asi lo requiera el Departamento de
Prevencion de Riesgos o del Organismo Administrador.

En todo caso, el Comité debera reunirse cada vez que en la Empresa ocurra un accidente del trabajo
fatal o grave o que se deban suspender las labores por haber sobrevenido en el lugar de trabajo un riesgo
grave e inminente, en los términos del articulo 184 bis del Cddigo del Trabajo.

Las reuniones se efectuaran en horas de trabajo, considerandose como trabajado el tiempo en ellas
empleado. Por decisién de la Empresa, las sesiones podran efectuarse fuera de las horas ordinarias de
trabajo, pero, en tal caso, el tiempo ocupado en ellas se considerara como tiempo extraordinario para los
efectos de sus remuneraciones.

Ademas, el Comité Paritario de Higiene y Seguridad podran reunirse en virtud de los acuerdos,
planificaciones y cronogramas celebrados en las respectivas reuniones.

De todo lo obrado y tratado se dejara constancia en el respectivo Libro de Actas.

ARTICULO 234. El Comité Paritario de Higiene y Seguridad, podra funcionar siempre que concurra una
persona representante de la Empresa y una persona representante de quienes trabajan para la Empresa.
Cuando a las sesiones del Comité no concurran todas las personas representantes de la Empresa y de
quienes trabajan para la Empresa, se entendera que las personas que asisten disponen de la totalidad de
los votos de su respectiva representacion.

ARTICULO 235. El Comité designara una persona que se hara cargo de la Presidencia y una para la
Secretaria. De no existir acuerdo para estas designaciones, se procedera al sorteo correspondiente.
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ARTICULO 236. Todos los acuerdos de Comité se adoptaran por la simple mayoria. En caso de empate
debera solicitarse la intervencion del Organismo Administrador del Seguro, cuyos servicios técnicos en
prevencion, decidiran sin ulterior recurso.

ARTICULO 237. Los miembros de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad duraran dos afios en
sus funciones, pudiendo ser reelegidos. con todo, en la mediana y gran empresa en los términos del
articulo 505 bis del Cddigo del Trabajo, los miembros del Comité podran ser reelegidos (entidades
empleadoras de 25 a 49 trabajadores o trabajadoras o vueltos a designar hasta por dos periodos
consecutivos solamente (entidades empleadoras desde 50 personas trabajadoras. Lo anterior, de
conformidad con lo dispuesto en el art.43 del DS 44.

ARTICULO 238. Cesaran en sus cargos aquellas personas que integren los Comités que dejen de
prestar servicios en la Empresa, o cuando no asistan a dos reuniones consecutivas, sin causa justificada.

ARTICULO 239. Las personas integrantes con caracter de suplentes entraran a reemplazar a las titulares
en caso de impedimento de éstas por cualquier causa, o por vacancia del cargo.

ARTICULO 240. El Comité Paritario, debera actuar en forma coordinada con el Departamento de
Prevencion de Riesgos de la Empresa. En caso de desacuerdo entre ellos resolvera, sin ulterior recurso,
el Organismo Administrador del Seguro.

ARTICULO 241. Para todo lo que no esté contemplado en el presente reglamento, el Comité Paritario
se atendra a lo dispuesto a la ley N° 16.744 y, al Decreto N° 54, del Ministerio del Trabajo y Previsién
Social.

Correspondera a la Direccién del Trabajo el control del cumplimiento de las normas contenidas en este
reglamento para la constitucion y funcionamiento de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad en la
Empresa, sin perjuicio de las atribuciones que competen a la Superintendencia de Seguridad Social y a
los Organismos del Sector Salud.

TITULO LIIl: DEL TRABAJO EN REGIMEN DE SUBCONTRATACION, LEY
20.123

ARTICULO 242. La empresa que contraten o subcontraten con otros la realizacién de una obra, faena
0 servicios propios de su giro, deberan vigilar el cumplimiento por parte de dichos contratistas o
subcontratistas de la normativa relativa a higiene y seguridad, debiendo para ello implementar un
sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo para todas Las personas trabajador o trabajadoras
involucrados, cualquiera que sea su dependencia, cuando en su conjunto agrupen a mas de 50
trabajador o trabajadoras.

Para la implementacion de este sistema de gestion de SST, la empresa principal o mandante debera
confeccionar un reglamento especial para entidad empleadoras contratistas y subcontratistas, en el que
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se establezca como minimo las acciones de coordinacion entre los distintos empleadores de las
actividades preventivas, a fin de garantizar a todas Las personas trabajador o trabajadoras condiciones
de higiene y seguridad adecuadas. Asimismo, se contemplaran en dicho reglamento los mecanismos
para verificar su cumplimiento por parte de la entidad empleadora mandante y las sanciones aplicables

La empresa principal sera solidariamente responsable de las obligaciones laborales y previsionales de
dar que afecten a los contratistas en favor de los trabajadores o trabajadoras de éstos, incluidas las
eventuales indemnizaciones legales que correspondan por término de la relacion laboral. Tal
responsabilidad estara limitada al tiempo o periodo durante el cual los trabajadores o trabajadoras
prestaron servicios en régimen de subcontratacion para la empresa principal.

En los mismos términos, el contratista sera solidariamente responsable de las obligaciones que
afecten a sus subcontratistas, a favor de los trabajadores o trabajadoras de éstos. La empresa principal
respondera de iguales obligaciones que afecten a los subcontratistas, cuando no pudiere hacerse
efectiva la responsabilidad a que se refiere el inciso siguiente. El trabajador o trabajadora, al entablar
la demanda en contra de su empleador directo, podra hacerlo en contra de todos aquellos que puedan
responder de sus derechos, en conformidad a las normas de este Parrafo.

La empresa, cuando asi lo solicite, tendra derecho a ser informada por los contratistas sobre el monto y
estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales que a éstos correspondan respecto
a sus trabajadores o trabajadoras, como asimismo de igual tipo de obligaciones que tengan los
subcontratistas con sus trabajadores o trabajadoras.

En los casos de construccion de edificaciones por un precio Unico prefijado, no procederan estas
responsabilidades cuando quien encargue la obra sea una persona natural.

Para efecto del cumplimiento de las normas legales y de seguridad por parte de empresas
contratistas, subcontratistas y otros, se regiran conforme a lo que establece el “Reglamento de
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente para Empresas Contratistas y Subcontratistas”.

TITULO LIV: DE LA INSTRUCCION DE PREVENCION Y CAPACITACION
PERSONAL

ARTICULO 243. Las personas que ingresen a trabajar en la empresa y antes de dar inicio a cualquier
actividad, para la cual fueron contratadas, se les realizara una inducciéon donde se incluira el Art. 15 del
Decreto Supremo N° 44 “Informacion de los Riesgos Laborales” (IRL). Esta induccién se realizara a través
del Departamento de Prevencion de Riesgos o del Comité Paritario de Higiene y Seguridad, dejando
expresa constancia de este evento en formulario que la empresa tiene destinado para este efecto.

Todo trabajador Nuevo o trabajadora nueva y antiguo debera asistir a un curso de Prevencién de Riesgos
Basicos, a menos que acredite haberlo seguido y aprobado con anterioridad.

La entidad empleadora considerara en el programa de trabajo preventivo, que no podra exceder de dos
anos, la entidad empleadora debera efectuar una capacitacion tedrica o practica, segun corresponda, a las

132



personas trabajadora, acerca de las principales medidas de seguridad y salud que deben tener presente
para desempenfar sus labores, considerando el enfoque de género.

La capacitacion debera consistir en un curso que tenga una duracion de, al menos, 8 horas y en el que se
aborden los siguientes temas:

1. Factores de riesgos presentes en el lugar en el que deben ejecutarse las labores.

2. Efectos en la salud por exposicion a factores de riesgos, para lo que se debera considerar
la informacién sobre enfermedades profesionales vinculadas a la ejecucion de la actividad
laboral que se realice.

3. Medidas de control para los riesgos identificados y evaluados o inherentes a las tareas
encomendadas.

4. Prestaciones médicas y econdmicas a las que tiene derecho las personas trabajadoras, de

conformidad al seguro de la Ley N° 16.744 y los procedimientos para acceder a ellas, asi

como el establecimiento asistencial del respectivo organismo administrador, al que deberan
concurrir en caso de accidente del trabajo o enfermedad profesional.

Plan de gestion de riesgos de emergencias, catastrofes o desastre de la entidad empleadora.

Senaléticas en los lugares de trabajo.

7. Prevencién de riesgos de incendio, para lo cual se debera considerar el uso de extintor y
otros mecanismos para la extincion de incendios.

o o

ARTICULO 244. La jefatura directa, entrenara y evaluara el conocimiento de las personas que dirige
sobre los métodos seguros de trabajo, procedimientos, instructivos y los especificos del cargo y del
area en que debera desempenarse.

Sera responsabilidad del trabajador o trabajadora estar permanentemente preocupado por su seguridad,
evitando acciones inseguras que puedan traer como consecuencia un accidente del trabajo o una
enfermedad profesional. Para ello sera necesario que se evalle siempre el trabajo a realizar y las medidas
de control de riesgos a realizar. De existir dudas sobre ellas, se debera solicitar asesoria a su jefatura
directa u otras areas técnicas de la entidad empleadora.

ARTICULO 245. El trabajador o trabajadora debera estar siempre dispuesto a participar en los
Programas de Capacitacion que se coordinen en materias de Prevencién de Riesgos, otorgandose por
parte de sus jefes directos la autorizacion y apoyo necesario para participar en dichos programas, de
acuerdo con el “programa de Capacitacién Anual”’. Ademas, deberan participar en las capacitaciones de
los instructivos de alto riesgo, del sistema de gestion global.

ARTICULO 246. Especialmente se le informara a quienes trabajan en la empresa acerca de los
elementos, productos sustancias que deban utilizar en los procesos de produccién o en su trabajo, sobre
la identificacion de los mismos (férmula, sinénimo, aspecto, olor), sobre los limites de exposicion
permisibles de estos productos, acerca de los peligros para la salud, sobre las medidas de control y de
prevencion que deben adoptarse para evitar tales riesgos (Art. 15 D.S. 44).
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TITULO LV: DE LAS SANCIONES, AMONESTACIONES Y MULTAS

ARTICULO 247. Las infracciones a este Reglamento se sancionaran con amonestacion verbal,
amonestacion escrita con copia a la Inspeccién del Trabajo, multas cuyo monto no excedera del 25% de
la remuneracioén diaria del trabajador o trabajadora, terminacién del contrato de trabajo dependiendo de la
gravedad de la falta.

ARTICULO 248. Las sanciones se aplicaran de acuerdo con el procedimiento de reconocimiento y
disciplina que determine la empresa.

Las amonestaciones escritas deberan ser firmadas por el trabajador o trabajadora en copia del
documento que la contenga, pudiendo también éste serle despachado por carta certificada al domicilio
registrado en el contrato.

ARTICULO 249. Sin perjuicio de la caducidad del contrato individual de trabajo del trabajador o
trabajadora del cual se trate, las faltas de mayor gravedad seran sancionadas con multas cuyo monto no
podra exceder de un 25% de la remuneracién diaria del trabajador o trabajadora. La aplicacién y monto
de esta sancion la determinara la Empresa y el afectado podra reclamarla ante el Inspector del Trabajo
que corresponda. El producto de estas multas pasara al Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo y se
le entregara tan pronto hayan sido percibidos.

ARTICULO 250. Las multas que deban aplicarse, seran comunicadas a la Empresa por el Comité de
disciplina. La Empresa descontara a la o a las personas afectadas el valor de las multas aplicadas de
la proxima planilla de pago, ingresando el monto que retenga a una cuenta especial.

Estos montos se destinaran a otorgar premios a quienes trabajan en el mismo establecimiento, previo
descuento de un 10% para el fondo destinado a la rehabilitacién de alcohdlicos que establece la ley N°
16.744, en su articulo 24.

ARTICULO 251. Los accidentes debido a fuerza mayor extrafia que no tengan relacién alguna con el
trabajo y los producidos intencionalmente por la victima, sélo tendran derecho a las prestaciones
médicas establecidas en el articulo 29 de la ley N° 16.744.

ARTICULO 252. Cuando a la persona le sea aplicable alguna de las multas que sefiala el presente
reglamento, podra reclamar de ella, a la Empresa y/o Comité de disciplina, en su caso.

TiTULO LVI: DE LAS INFORMACIONES, PETICIONES Y RECLAMOS

ARTICULO 253. Las informaciones y aclaraciones que un trabajador o trabajadora desee obtener en
relaciéon con su trabajo y las cuales estan expresamente comprendidas en el presente reglamento interno,
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seran solicitadas por escrito al respectivo jefe directo. Todo trabajador o trabajadora podra formular
sugerencias o mejoras a los procedimientos de seguridad.

ARTICULO 254. Las peticiones o reclamos de otro caracter también seran hechos por escrito al
respectivo jefe directo. Si estas peticiones o reclamos no fueran atendidos, seran puestas en conocimiento
de la gerencia del area de personas.

Para efectos de plantear los trabajadores o trabajadoras peticiones, reclamos, consultas o sugerencias,
debera recurrir, en primer lugar, a su jefatura directa, y si no obtuviese respuesta, a la gerencia del area
de personas.

El trabajador o trabajadora afectado por una sancidon aplicada por la empresa, tales como:
amonestaciones verbales, escritas 0 multas, en conformidad se establece en este reglamento interno, para
efectos de solicitar la reconsideracién de la medida si la considera injusta, debera dirigirse, en primer lugar,
a su jefatura directa, quien dispondra de un plazo de 3 dias habiles para dar una respuesta o solucion.

En la eventualidad que el trabajador o trabajadora no tuviere una respuesta oportuna y expedita de su
jefatura, podra levantar su requerimiento directamente ante la gerencia del area de personas.

Asimismo, si el reclamo no es acogido, podra recurrir por una vez a la Inspeccién del Trabajo por dicho
hecho.

Las cuestiones planteadas de acuerdo a este Titulo podran ser respondidas ya sea verbalmente, por
intermedio de cartas individuales, o por notas circulares dirigidas a todo el personal de la empresa, caso
en el cual se incluiran los antecedentes que la empresa estime necesarios para la mejor informacién de
los trabajadores o trabajadoras.

TiTULO LVII: SUGERENCIAS

ARTICULO 255. La seguridad y las acciones preventivas para evitar accidentes, por ser tareas
primordiales dentro de un eficiente proceso productivo, requieren una preocupacién de los trabajadores o
trabajadoras; éstos podran dar ideas y sugerencias sobre las condiciones de trabajo y, en general, sobre
todas las materias que inciden en una mayor eficiencia de la seguridad.

TITULO LVIII: MEDIDAS DE REVISION DE CASILLEROS Y EFECTOS
PERSONALES.

(Dictamen N° 2060/176, de 22.05.2000)

ARTICULO 256. En lo que respecta especificamente a las medidas de control consistentes en la revisién
de efectos personales y a la inspeccion corporal de los trabajadores o trabajadoras, la jurisprudencia
administrativa de La Direccion del Trabajo, ha estimado que existe justificacion legal para que las
Empresas adopten medidas de revision, siempre que estén destinadas a evitar que se atente contra
valores trascendentes, tales como el derecho a la integridad fisica de las personas, el derecho a la salud
o el derecho de propiedad, y que su practica no vulnere otros derechos, como serian la honra y la dignidad
de las personas.
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En ese sentido, la Empresa, en uso de las facultades de direccion y administraciéon que le son propias, y
con el unico objeto de prevenir la comision de hechos delictuales, establece las siguientes medidas de
revision y control que seran obligatorias para todos los trabajadores o trabajadoras, consistente en:

a)

Permitir la revision generalizada y reservada de los casilleros en que guardan sus efectos
personales, en caso de investigacién por robo o hurto dentro de la Empresa, o en el caso que
existan fundadas sospechas de la comisiéon de un ilicito, como también para verificar las
condiciones de orden, higiene y salubridad en que éstos se mantienen.

Se debe exhibir al guardia de turno, al momento de retirarse de la Empresa, todos los efectos
personales que porten, tales como bolsos, mochilas, equipos deportivos, bultos y carteras, en el
caso de las trabajadoras.

La aplicacion de las medidas sefialadas en las letras a) y b) sera aplicado con la frecuencia que
determine la Empresa a la totalidad del personal o a través de un sistema de seleccién aleatorio y
despersonalizado, debiendo este ultimo operar de la manera siguiente u otra que la empresa
determine:

1)

2)

Se asignara a cada trabajador o trabajadora un numero determinado, desde el 1 al que
corresponda, segun la cantidad de dependientes de la Empresa.

La totalidad de dichos numeros se introduciran en un receptaculo o bolso no transparente y
se sortearan cinco numeros que individualizaran a los trabajadores o trabajadoras que
deberan someterse a las medidas de revision y control precedentemente aludidas.

De lo obrado se levantara acta, en la cual se dejara constancia de la fecha y hora de su
realizacion, de los numeros sorteados e individualizacion de los trabajadores o trabajadoras
respectivos y de las personas que participaron en el sorteo, las cuales firmaran dicho
documento.

Efectuado lo anterior y cumplidas las formalidades establecidas en los numerales anteriores,
y ante las personas que alli se indican, el mismo dia se llevara a efecto la revision de los
casilleros y efectos personales de los trabajadores o trabajadoras sorteados.

TITULO LXIX: DE LAS REGLAS POR LA VIDA

Dentro de los valores fundamentales de la compafia, la seguridad se situa en el centro de nuestra gestion
y ha sido declarada como un valor intransable. En coherencia con esta conviccidon y como parte de nuestra
estrategia de seguridad, se ha definido como foco prioritario la prevencion de incidentes de alto potencial,
es decir, aquellos que pueden generar consecuencias graves o fatales. En este contexto, surgen las
Reglas por la Vida.

Su construccion fue el resultado de un proceso participativo, que involucré activamente a gerencias,
jefaturas y trabajadores, permitiendo identificar y consensuar las 10 Reglas por la Vida que hoy rigen y
orientan todas nuestras operaciones en el terminal.

Para nuestra compaiiia, y en coherencia con la importancia que asignamos a la vida y la salud de las
personas, una Regla por la Vida se define como una norma de seguridad obligatoria, inquebrantable e
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intransable, disefiada para prevenir accidentes graves o fatales durante el desarrollo de las operaciones y
faenas portuarias. Su cumplimiento es irrenunciable, sin excepciones.

Estas reglas han sido elaboradas a partir de un analisis riguroso de los principales riesgos criticos
presentes en los recintos portuarios, es decir, aquellas exposiciones que histéricamente y potencialmente
pueden derivar en accidentes de alta severidad. Su objetivo es claro: proteger la vida de las personas.

A continuacion, se describen las 10 reglas por la vida de nuestro terminal:

1. Operacion de equipos y conduccion segura: Siempre operaré vehiculos y equipos a una velocidad
maxima de 30 Km/H y utilizaré el cinturon de seguridad durante la conduccion.

2. Transito de peatonal: Siempre me ubicaré fuera del area de trabajo de equipos. Usaré los buses de
acercamiento para trasladarme dentro del terminal o los pasos peatonales en las zonas que estan
habilitadas para su uso.

3. Trabajos en altura: Siempre usaré los sistemas de proteccion anti caidas cuando realice trabajos
sobre 1.8 mts.

4. Carga suspendida: Nunca me expondré a carga suspendida. Respetaré las distancias seguras
establecidas en cada faena.

5. Uso de celular: Siempre me ubicaré en lugares habilitados y autorizados para hacer uso de mi
celular.

6. Maniobra de izaje: Siempre verificaré todas las maniobras y me aseguraré de que no existan
personas expuestas o con riesgo de atrapamiento antes de comenzar una maniobra de izaje.

7. Energias vivas y herramientas eléctricas: Siempre bloquearé y verificaré energia cero antes de
trabajar con equipos energizados y usaré herramientas eléctricas solo para su propdsito y con sus
protecciones de seguridad.

8. Interaccién hombre — maquina: Siempre respetaré las distancias de seguridad con equipos y
vehiculos en operacion y no ingresaré al perimetro de riesgo sin autorizacién previa y coordinacion
directa con el operador.

9. Corte de espias: Siempre estaré alejado de exposicion al riesgo de corte de espias y verificaré que
cuenten con sus protecciones.

10. Caida a mismo y distinto nivel: Siempre, antes de cada faena, verificaré las condiciones de las
superficies, identificaré posibles riesgos y aplicaré las medidas preventivas necesarias para un
trabajo seguro.

El incumplimiento o transgresién de una Regla por la Vida constituye una falta grave, ya que pone en
riesgo la vida propia y la de otros. Ante cualquier incumplimiento, la empresa actuara de manera inmediata,
aplicando lo establecido en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, junto con los
procedimientos de investigacion y sancién vigentes. Estas medidas se adoptaran con el objetivo de corregir
conductas inseguras, reforzar la cultura preventiva y evitar accidentes graves o fatales.
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TITULO LX: POLITICA PREVENTIVA DE CONTROL SOBRE EL
CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL

ARTICULO 257.

d INTRODUCCION DE LA POLITICA

Debido a los riesgos que implica el trabajo bajo la influencia de drogas y alcohol y conscientes de la
responsabilidad social que tiene Iquique Terminal Internacional S.A. frente a esta compleja problematica,
se implementara la presente Politica Preventiva del Consumo de Drogas y Alcohol y Calidad de Vida
Laboral.

La presente politica ha sido elaborada por un equipo representativo de todos los trabajadores o
trabajadoras de la organizacién, de forma consensuada, y con el apoyo del Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA), entidad del Gobierno de Chile
responsable de elaborar las politicas publicas de prevencion del consumo de drogas y alcohol, asi como
de tratamiento, rehabilitaciéon y reinsercién social de las personas afectadas por el consumo de estas
sustancias.

Por lo tanto, la prevencion en este ambito es una responsabilidad compartida por todos los trabajadores
o trabajadoras, e implica el desarrollo de una cultura preventiva, entendida como el conjunto de creencias,
actitudes y practicas compartidas por todos nuestros miembros, los que finalmente se expresan en
comportamientos que ayudan a promover una conducta saludable respecto al consumo de drogas y
alcohol.

0 PRINCIPIOS ORIENTADORES DE LA POLITICA.
Los principios orientadores de la presente politica son:

1. Iquique Terminal Internacional S.A. considera fundamental, y se comprometen a promover la
prevencion, reduccién y tratamiento de los problemas relacionados con el consumo de drogas y
alcohol, ello con los alcances y limitaciones que mas adelante se indica.

2. lquique Terminal Internacional S.A. por lo tanto todos sus trabajadores o trabajadoras reconocen
que el uso y abuso de drogas y alcohol, afecta la calidad de vida laboral, ya que impacta en la
salud y seguridad del trabajador o trabajadora, su vida familiar, en la calidad de su trabajo,
productividad. Especialmente en nuestras actividades de manipulacion, transferencia y transporte
de carga en grandes volumenes, que también incluyen operaciones con productos calificados
como carga peligrosa, que ademas se desarrollan con vehiculos, equipos y maquinas motorizadas
en general, y sobre la base de maniobras o movimientos que eventualmente podrian tener riesgos
de accidentes, si son realizadas por personas que no se encuentran en plenas condiciones fisicas
y mentales, por efectos del uso indebido de drogas y abuso de alcohol, entre otras.

3. lquique Terminal Internacional S.A. se compromete a ejecutar las estrategias de accién contenidas
en la presente politica, orientadas a promover conductas saludables y a mejorar la calidad de vida
laboral de todos nuestros trabajadores o trabajadoras. La organizacion en su conjunto considera
el consumo de drogas y/o alcohol, como una problematica de salud, y, por consiguiente, la
abordara sin discriminacién alguna, como cualquier otro problema de salud en el trabajo. De
acuerdo a esto se respetara el caracter confidencial de toda informacién vinculada a personas y
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situaciones relacionadas con el consumo de estas sustancias que se entregue de acuerdos a los
sistemas de apoyo u orientacion dispuestos.

Se incentivara que aquellos trabajadores o trabajadoras que presenten problematicas vinculadas
al consumo de drogas y/o alcohol tengan la posibilidad de acogerse de forma voluntaria, a los
sistemas de apoyo u orientacion dispuestos en la presente politica, siempre que se respeten los
compromisos que se hayan establecido entre las partes.

Todo trabajador o trabajadora que se acoja voluntariamente y con anticipacién a cualquier control
previo, al sistema de orientacion y apoyo mencionado, y requiera realizar algun proceso de
tratamiento y/o rehabilitaciéon producto del consumo de drogas y/o alcohol, no pondra en riesgo su
puesto de trabajo. Sin embargo, la sola participacion en este tipo de programas no eximira al
trabajador o trabajadora de cualquier medida o accién disciplinaria derivada de su desempefio,
incumplimiento de obligaciones laborales o de acciones legales o penales asociadas al consumo
de drogas y/o alcohol.

O CONTENIDOS Y OBJETIVO DE LA POLITICA.

Esta politica tiene como objetivo el instaurar una cultura preventiva, mediante un proceso continuo y
sistematico de mejora de la calidad de vida laboral de todos los miembros de la organizacién en relacion
a los riesgos que involucra el consumo de drogas y alcohol.

a

SUSTANCIAS REGULADAS POR LA POLITICA

La presente politica de prevencién del consumo de drogas y alcohol considera todas las drogas mencionadas
en la Ley 20.000, sus reglamentos y futuras modificaciones, junto con la regulacién legal del alcohol,
estipulada en la Ley 19.925, junto con las demas normas y reglamentos pertinentes. En efecto, dentro de las
sustancias reguladas se encuentran, entre otras,las siguientes:

Alcohol
Cocaina
Marihuana
Anfetamina
Metanfetamina
Opiaceos
Ketamina

Otros

Se hace presente que, de acuerdo con lo dispuesto por la Organizacién Mundial de la Salud, la expresion
“droga” comprendera “cualquier sustancia natural o sintética que, al ser introducida en el organismo, es
capaz, por sus efectos en el sistema nervioso central, de alterar y/o modificar la actividad psiquica,
emocional y el funcionamiento del organismo”. Por su parte, por “drogas ilicitas” se entendera “aquellas
cuya produccion, porte, transporte y comercializaciéon esta legalmente prohibida o que son usadas sin
prescripcion médica”.
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, Queda establecida la prohibicion del ingreso, consumo, comercializacion, distribucion y porte de dichas
sustancias en dependencias de la empresa, asi como ingresar a las actividades laborales bajo la influencia
de cualquiera de las sustancias anteriormente indicadas.

Q PLAN DE ACCION PREVENTIVO

La empresa se compromete a establecer un Plan de Accién Preventivo, el cual se centra en el desarrollo
de acciones de sensibilizacion, de caracter promocional y de calidad de vida laboral junto con el incentivo
al desarrollo de habilidades preventivas dirigidas a todos/as los/ las integrantes de la organizacion.

Esta politica abordara los procedimientos operativos referentes a la puesta en marcha del Plan de Accion
Preventivo, las modalidades de orientaciéon y/o apoyo para los trabajadores o trabajadoras, y aspectos
reglamentarios y normativos en la materia.

[ Respetando el principio de confidencialidad, el presente mecanismo de orientaciéon y apoyo
estara disponible y se brindara a todo aquel trabajador o trabajadora que:

l. Necesite informacion u orientacion vinculado al consumo de riesgo y/o dependencia de drogas y/o
alcohol de algun familiar o tercero.

II.  De forma voluntaria se declare como consumidor de riesgo de drogas, y/o dependiente, y solicite
apoyo para realizar un tratamiento y rehabilitacion.

Los procesos de tratamiento y rehabilitacion por su naturaleza compleja no pueden delimitarse en
espacio y/o tiempo, por lo que sera ademas responsabilidad de los integrantes del Sistema de Orientacién
y Apoyo (SOA) realizar un acompanamiento y seguimiento a la evolucion del trabajador o trabajadora.
Estableciendo contacto con el(los) profesional(es) tratante(s), de modo de resguardar el adecuado proceso
de recuperacion y tomar las medidas laborales que sean necesarias de acuerdo a la opinién de los
especialistas, considerando medidas laborales o administrativas tales como la flexibilidad horaria y
reubicacién laboral temporal si fuere necesario. La reincorporacién del trabajador o trabajadora a sus
labores habituales se realizara previo informe entregado por la institucién tratante.

Los procesos de rehabilitacion se financiaran, en primera instancia, a través del sistema de salud con
que cuente cada trabajador o trabajadora. De manera complementaria, la organizaciéon podra apoyar a los
trabajadores o trabajadoras contratadas o los trabajadores o trabajadoras eventuales pertenecientes al
convenio de Provision de Puestos de Trabajo que declaren consumo voluntariamente y por primera vez, a
través del centro en convenio y de acuerdo al procedimiento respectivo para dichos efectos.

Sin perjuicio de lo anterior en el Anexo N°2 de la presente politica se detalla el procedimiento de ayuda
que realizara el SOA en caso de que algun trabajador o trabajadora requiera apoyo ya sea declarandolo
de manera voluntaria o bien que sea detectado en algunos de los controles que la organizacién ha
dispuesto para estos efectos.

1 PROCEDIMIENTOS NORMATIVOS Y REGLAMENTARIOS.
A. Prohibiciones y recomendaciones

° Drogas ilegales

1. No se permitira la posesion, venta, elaboracién, consumo, porte y/o distribuciéon de drogas ilicitas
por parte de los trabajadores o trabajadoras de la organizacién en los sitios de trabajo.
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2. No se permitira la asistencia y/o permanencia en el lugar de trabajo de aquel trabajador o
trabajadora que evidencie, o se presuma manifiesta signos de consumo de drogas ilicitas.

3. Se deja especial constancia que el trafico y comercializacion de drogas, como también inducir al
consumo por cualquier medio (uso, posesion, distribucion y venta de drogas ilicitas), en el lugar
de trabajo, al igual que en cualquier espacio de la sociedad reviste caracteristicas de delito y es
sancionado penalmente por la Ley N°20.000, en consideraciéon a ellos esta conducta estara
prohibida y sera sancionada de acuerdo a la normativa vigente, procediendo la organizacién a
denunciar el hecho a las autoridades, y tomar las medidas internas que considere necesarias.

° Alcohol

1. No se permitira la posesion, venta, elaboracién, consumo, porte y/o distribuciéon de alcohol por
parte de los trabajadores o trabajadoras en dependencias de la compaifiia, incluyendo oficinas y
lugares operativos.

2. Asimismo, no debe consumirse alcohol en los eventos realizados en instalaciones de la compaiia,
aun si ocurren fuera de los horarios de oficina. Sin perjuicio de lo anterior, habra circunstancias
especiales (determinadas conmemoraciones), en que el Gerente del area podra autorizar el
consumo moderado de alcohol al interior de las dependencias de la Compafiia, en horarios y
espacios especialmente definidos para ello.

3. No se permitira la asistencia y/o permanencia en el lugar de trabajo de aquel trabajador o
trabajadora con evidentes signos de consumo de alcohol.

4. No se permitira la venta u obsequios, premios u otros que consistan en bebidas alcohdlicas dentro
de la compaiia.

5. Esta permitido el consumo moderado de alcohol en algunos actos, ceremonias o
conmemoraciones celebradas y organizadas por la empresa fuera de sus instalaciones. El gerente
general serd el responsable de autorizar su consumo, sin embargo, para estos efectos la
administracion de la empresa debera disponer de movilizacion para los trabajadores o trabajadoras
que asi lo requieran.

' Tabaco

Se prohibe, en concordancia con la ley, fumar en todos los edificios e instalaciones cerradas de
la compafiia, como asi también en aquellos que por normas de seguridad interna se encuentren
establecidos y sefalizados, en areas operacionales, la empresa dispondra de lugares habilitados
y sefalizados para fumar, los cuales se ajustaran a lo dispuesto en la legislacion vigente

° Medicamentos permitidos y tratamiento médico del trabajador o trabajadora

1. Sélo se permitira el uso de medicamentos psicotrépicos (tranquilizantes, antidepresivos,
ansioliticos o similares) solo en aquellos casos en que este consumo esté prescrito por un
profesional médico y bajo receta médica. En estos casos el trabajador o trabajadora debera cuidar
que tales medicamentos no pasen a terceros.

2. Eltrabajador o trabajadora que se encuentre bajo un tratamiento con medicamentos de este tipo,
y de otro que altere de alguna manera su estado de conciencia o motricidad, y que por lo tanto
pueda interferir en su desempenio laboral, debe informar oportunamente esta situacion a la jefatura
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directa. En efecto, esta medida tiene por objetivo prevenir eventuales accidentes, razén por la cual
al momento que el trabajador o trabajadora informe dicha situacién, la empresa evaluara la
suspension o modificacion de los turnos que realice el trabajador o trabajadora o de su jornada
laboral ordinaria, para efectos de no poner en riesgo su persona como la seguridad de sus
companieros de trabajo y bienes corporales de la empresa, por el tiempo que dure su tratamiento.

B. Sobre el control de sustancias

Iquique Terminal Internacional S.A. se reserva el derecho a realizar controles a los trabajadores o
trabajadoras de las sustancias que se determinaron prohibidas en la presente politica, ya sea al inicio,
durante o al final de la jornada de trabajo. Estos controles se regiran de acuerdo con la normativa vigente
y cumpliran con los siguientes requerimientos:

1. Seran compatibles con el respeto y la honra de los trabajadores o trabajadoras.

2. Tendran un caracter puramente preventivo, por lo que no se utilizaran como medidas prepoliciales,
investigatorios o represivos frente a supuestos hechos delictivos o ilicitos dentro de la
organizacion.

3. Se garantiza que el procedimiento sera de caracter universal, debidamente despersonalizado
senalando explicitamente el mecanismo de seleccion.

4. El procedimiento esta contemplado y explicitado el Anexo N°3 de la presente politica y ademas se
encuentra incorporado en el presente Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

C. Sanciones

Ante la evidencia irrefutable de hechos vinculados al trafico y comercializacion de drogas, en el lugar de
trabajo como se ha mencionado previamente, la organizacién procedera a denunciar el hecho a las
autoridades correspondientes, y tomar las medidas internas que considere necesarias, considerandose
como faltas especialmente graves, pudiendo incluso evaluarse la desvinculacién o despido del(os)
trabajador o trabajadora(es) involucrados, en conformidad se establece en el N°7 del articulo 160 del
Cddigo del Trabajo, sin perjuicio de la aplicacién de otras causales.

Por otro lado, si en alguno de las mediciones de consumo de alcohol y drogas, los resultados de la
muestra y posterior contramuestra que determinan el consumo de las sustancias controladas por la
presente politica resulta positiva, en conformidad a lo dispuesto en el Anexo N° 2 “Procedimiento de
Control del Alcohol y Drogas”, que forma parte integrante del presente reglamento, la empresa considerara
esta circunstancia como un incumplimiento grave de las obligaciones, pudiendo adoptar respecto del
trabajador o trabajadora, las sanciones que contempla el presente Reglamento Interno, incluida la
terminacién del contrato de trabajo conforme a lo dispuesto en el N°7 del articulo 160 del Cddigo del
Trabajo o de la causal que resulte aplicable. Para tales efectos, se tendra en especial consideracion la
naturaleza de las funciones que presta el trabajador o trabajadora, y si conforme a ellas representa la
imagen corporativa de la empresa o bien, el consumo de alcohol y drogas puede resultar peligroso, tanto
para él como para los demas trabajador o trabajadoraes.

Por otra parte, se considera expresamente como incumplimiento grave de las obligaciones que impone
el contrato, conforme se establece en el N°7 del referido articulo 160 del Cédigo del Trabajo, el hecho de
reincidir por al menos una sola vez, en el resultado positivo de alguna medicién que se realizan respecto
al consumo de alcohol y drogas.
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De forma excepcional y por motivo de la actualizacion de la presente politica. No se considerara dentro
del conteo de reincidencias los resultados positivos de las mediciones sobre consumo de alcohol y drogas
ocurridas con anterioridad al 01 de marzo de 2020. Sin embargo, cualquier sancién que se hubiese
aplicado respecto a dichos resultados se mantendra inalterable.

Es obligatorio para el trabajador o trabajadora que resulte positivo en alguna medicién sobre el consumo
de alcohol y drogas, adherirse a través de firma de la Carta Compromiso por Plan de Tratamiento y/o
Proceso de Rehabilitacion, — que se adjunta en el Anexo N°1 — en dicha carta, éste se compromete a
iniciar proceso de tratamiento y/o rehabilitacion que sugiere el respectivo equipo evaluador y/o el
profesional especialista. En caso de negarse a adherirse, se considerara expresamente como
incumplimiento grave de las obligaciones que impone el contrato, conforme se establece en el N°7 del
referido articulo 160 del Cédigo del Trabajo.

Una vez que la persona trabajadora obtiene un resultado positivo en la medicion sobre el consumo de
drogas y/o alcohol, dicha circunstancia quedara en los registros disciplinarios, donde un segundo resultado
positivo sera motivo de desvinculacion o termino de convenio. Sin embargo, el trabajador o trabajadora
podra eliminar este registro transcurridos 3 afnos desde el evento o si somete voluntariamente a todos los
controles (ininterrumpidamente) de alcohol y/o drogas que se realicen mientras se encuentre en turno, si
el resultado de estos controles es negativo, la persona trabajadora podra eliminar el registro. Para acceder
a ese beneficio, el colaborador o colaboradora, debe firmar carta compromiso —que se adjunta en el Anexo
N°2.

0 SOBRE LOS ALCANCES DE LA POLITICA.

1. La presente politica involucra a todas aquellas personas contratadas por Iquique Terminal
Internacional.

e Personal contratado con plazo indefinido.
e Personal contratado a plazo fijo.

e Personal contratado de manera eventual (trabajador portuario o trabajadora portuaria
eventuales)

Podra resultar aplicable a los alumnos o alumnas en practica, de conformidad con los términos regulados en
los respectivos convenios de practica que celebre la empresa con el estudiante y/o el establecimiento de
educacion.

2. La presente politica también contempla a las personas que prestan servicios a lquique Terminal
Internacional S.A. en calidad de honorarios.

3. Ademas, se debera incluir en bases y en contratos con contratistas, la obligacién de mantener una
politica de control de consumo de alcohol y drogas.

Comprobada la existencia de consumo u otro tipo de conductas contrarias a esta politica, se debera
exigir al afectado el abandono de las instalaciones de la empresa.

En el caso que las empresas externas detecten consumo de drogas y alcohol (ya sea por declaracion
voluntaria o a través de los controles de sustancias), dichas empresas deberan ofrecer las alternativas
necesarias a sus trabajadores o trabajadoras para su tratamiento y/o rehabilitacion.

a) Sera obligacion de toda persona de nuestra empresa, sin distincion alguna, participar en los
procesos de control de drogas y alcohol establecidos en esta Politica. Los que estaran sujetos a
los siguientes tipos de examenes:
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a. Examenes preocupacionales de deteccion del consumo de drogas y alcohol.
b. Examenes aleatorios.

c. Examenes post-accidentes.

d. Examenes por sospecha razonable.

e. Examenes de reincorporacién al trabajo o de seguimiento.

g Examenes preocupacionales para el Personal que postula a ITlI S.A

h. Examenes preocupacionales en caso de postulacion algun cargo interno

Toda persona que postule a lquique Terminal Internacional. ya sea en caracter de trabajador transitorio
o trabajadora transitoria o de planta, debera someterse a examenes preocupacionales de deteccion del
consumo de drogas y alcohol. Estos seran realizados por laboratorios idoneos, y se cautelara la
confidencialidad de los resultados. Los y las postulantes con resultados positivos no seran contratados por
la Empresa.

b) Examenes aleatorios para Personal de Planta y/o Temporales

Como medida de control, se tomara muestras o exdmenes de consumo de drogas y alcohol. Estos seran
de aplicacion de manera aleatoria y despersonalizada y se obtendra una muestra de todos los trabajadores
y trabajadoras de la empresa, por lo que cualquiera de ellos podra ser seleccionado para tomarse
examenes de este tipo. La seleccién del personal de lquique Terminal Internacioal. sera al azar, a través
de un sistema aleatorio.

Estos examenes aleatorios podran realizarse al inicio, durante o al finalizar la jornada de trabajo.

La esencia del procedimiento al azar es que toda persona trabajadora tenga igual probabilidad de ser
elegido en cada ocasiéon que se efectla una selecciéon. Se deja constancia que haber sido seleccionado
en una ocasién anterior, no excluye la posibilidad de volver a serlo en una oportunidad siguiente,
especialmente teniendo en cuenta que el método de seleccion es del todo impredecible.

El programa también considerara un sistema para registrar a quién fue seleccionado, y a quien, por
razones justificadas, no pudo someterse a una prueba. Del mismo modo, aquel trabajador o trabajadora
que por motivos de salud se encuentre tomando medicamentos del tipo psicofarmacos, debera acreditarlo
con la debida prescripcion médica e informarlo oportunamente a la persona que le tomara el examen, con
el objeto de que esa informacion sea considerada al momento de realizarse el analisis correspondiente.

Para efectos de estos examenes, ITI S.A. contratara los servicios de un Laboratorio especializado, quien
realizara la toma y analisis de las muestras. Este laboratorio sélo se comunicara con el Jefe Divisional de
Seguridad y Salud Ocupacional para su coordinacion.

Los resultados de los examenes son de absoluta confidencialidad, por lo que la informacion podra ser
manejada soélo por el Jefe Divisional de Seguridad y Salud Ocupacional, jefe de Recursos Humanos, el
Gerente de Personas y el Gerente General de la Empresa. El Gerente de Personas o quien lo represente,
sera el unico interlocutor valido de la Empresa para efectos de transferencia de informacion.

El Laboratorio proporcionara a cada persona que haya sido seleccionada para el examen, un formulario,
a través del cual el trabajador o trabajadora otorga su consentimiento informado bajo firma, para la
ejecucion de este.

Estos examenes tienen el caracter de obligatorios para todo el personal, sin exclusién alguna.
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El trabajador o trabajadora desarrollara los maximos esfuerzos para presentarse en el lugar y momento
requeridos y cumplir con su obligacion.

La empresa se reserva el derecho de realizar exdmenes complementarios, a los ya definidos, de acuerdo
con el espiritu de la presente Politica.

Una vez que se corrobore que el trabajador o trabajadora efectivamente se encontraba bajo la influencia
de algun tipo de drogas o alcohol, no podra continuar sus labores y debera seguir las indicaciones de la
Administracion.

Si un trabajador o trabajadora se niega a realizar el examen, en cualquiera de sus instancias, se
presumira presunto positivo, por lo tanto, debera realizar mismo proceso de un resultado positivo.

Cuando un trabajador o trabajadora resulte presuntivamente positivo para consumo de drogas, se enviara
una contramuestra para analisis confirmatorio. Mientras se espera el resultado final, el trabajador o
trabajadora permanecera bloqueado o fuera de sus funciones hasta la obtencién del resultado de la
contramuestra.

Si el resultado de la contramuestra del control de drogas y/o alcohol es positivo por primera vez, se activa
el siguiente protocolo:

a. Firmade Carta Compromiso. El/la colaborador/a debera firmar una Carta Compromiso, aceptando
voluntariamente ser derivado/a al centro psicolégico en convenio con la empresa.

b. Evaluacién profesional

El centro psicolégico emitira un informe de ingreso. Si este no presenta restricciones que impidan el
desempefio laboral, el/la colaborador/a podra ser habilitado/a para reincorporarse a sus funciones

c. Tratamiento y seguimiento

El/la colaborador/a debera cumplir con el tratamiento indicado por el centro. El seguimiento sera realizado
por el area de Bienestar y/o Recursos Humanos.

d. Incumplimiento del tratamiento

El no cumplimiento del tratamiento sera considerado una falta grave a la politica interna, lo que implicara
que el/la colaborador/a no podra continuar ejerciendo sus funciones.

c) Pruebas Post-Accidente

Los trabajadores o trabajadoras cubiertos por la presente Politica estaran sujetos a pruebas post-
accidentes si sufren un accidente que implique:

- Pérdida de vidas humanas;

- Personas lesionadas que, como resultado de la lesién, deban recibir tratamiento médico
fuera del lugar del accidente;

- Cuando uno o mas vehiculos motorizados, que sufren danos incapacitantes como resultado
del accidente, deban ser transportados fuera del lugar del accidente por una grua u otro
vehiculo; y/o

- Se produzcan dafos patrimoniales que involucren seguros.

Las pruebas post-accidentes deben realizarse dentro de las dos horas posteriores al accidente. Si no se
realizan las pruebas dentro de este plazo, el empleador debe documentar la causa del retraso. En ninguna
circunstancia se deben realizar pruebas post-accidentes después de transcurridas ocho horas del
accidente.
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Un trabajador o trabajadora sujeto a pruebas post-accidentes debe permanecer disponible para la
prueba. Sin embargo, no se le prohibe abandonar el lugar del accidente durante el tiempo necesario para
obtener asistencia en la respuesta al accidente o para obtener la atencion médica de emergencia
necesaria.

d) Prueba de Sospecha Razonable

Un empleador debe exigir a un trabajador o trabajadora cubierto que se someta a una prueba de
sospecha razonable si tiene una sospecha razonable de que la persona trabajadora infringié la politica
preventiva sobre el consumo de drogas y alcohol.

La determinacién del empleador debe basarse en observaciones especificas y explicables sobre la
apariencia, el comportamiento, el habla o el olor corporal del empleado. Las observaciones del empleador
deben realizarse inmediatamente antes de que el trabajador o trabajadora realice funciones sensibles a la
seguridad, mientras realiza sus funciones laborales o inmediatamente después de realizarlas. Ademas, los
supervisores u otros representantes de la empresa responsables de determinar si es necesaria la prueba
de sospecha razonable deben haber completado la capacitacion sobre como detectar los indicadores de
abuso de alcohol y drogas.

1 RESPONSABILIDADES.

Rol Gerencia/Direccion:

Deberan asegurar el cumplimiento de la Politica Preventiva de Calidad de Vida Laboral sobre el Consumo
de Drogas y Alcohol, gestionando la disponibilidad de recursos humanos y/o financieros para la
implementacion anual del Plan de Accién Preventivo en la organizacion.

Rol de los Trabajadores o trabajadoras:

Para que la presente politica sea efectiva, todos y cada uno de los trabajadores o trabajadoras de la
organizacion deben asumir el compromiso de respetar, apoyar y difundir la Politica Preventiva del
Consumo de Drogas y Alcohol y Calidad de Vida Laboral.

TITULO LXI: DE LOS RIESGOS DEL TELETRABAJO Y EL TRABAJO A
DISTANCIA

ARTICULO 258. De conformidad a este reglamento, las partes podran pactar, al inicio o durante la
vigencia de la relaciéon laboral la modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo. Para llevar a cabo
cualquiera de las modalidades de trabajo remoto, el empleador debera proporcionar al trabajador o
trabajadora los equipos, herramientas, materiales para el trabajo a distancia o para el teletrabajo, y los
elementos de proteccion personal, quedando constancia en que el trabajador o trabajadora no podra ser
obligado a utilizar elementos de su propiedad. De todas formas, los costos de operacién, funcionamiento,
mantenimiento y reparacion de equipos seran siempre de cargo de la empresa.
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ARTICULO 259. En aquellos casos en que las partes estipulen que los servicios se prestaran desde el
domicilio del trabajador o trabajadora u otro lugar previamente determinado, el area respectiva comunicara
al trabajador o trabajadora las condiciones de seguridad y salud que el puesto de trabajo debe cumplir de
acuerdo al inciso anterior, debiendo, en todo caso, velar por el cumplimiento de dichas condiciones.

Por su parte, ITI S.A. informara las condiciones necesarias para asegurar que tanto el lugar de trabajo
en el que se ubique cumpla con condiciones de habitabilidad como los requerimientos especificos del
mobiliario y condiciones en que se ejecutara la funcidén, ademas instruira sobre las medidas preventivas y
modalidades de trabajo seguro y correcto considerando los siguientes aspectos:

a) Caracteristicas minimas que debe reunir el lugar de trabajo en que se ejecutaran las labores,
entre ellas:

- Espacio de trabajo: pisos, lugares de transito, vias de evacuacién y procedimientos de
emergencias, superficie minima del lugar de trabajo.

- Condiciones ambientales del puesto de trabajo: iluminacién, ventilacion, ruido y
temperatura.

- Condiciones de orden y aseo exigidas en el puesto de trabajo.

- Mobiliario que se requieran para el desempefio de las labores: mesa, escritorio, silla,
segun el caso.

- Herramientas de trabajo que se deberan emplear.
- Tipo, estado y uso de instalaciones eléctricas.

b) Organizacion del tiempo de trabajo: pausas y descansos dentro de la jornada y tiempos de
desconexion. Si se realizan labores de digitacion, se debera indicar los tiempos maximos de trabajo
y los tiempos minimos de descansos que se deberan observar.

c) Caracteristicas de los productos que se manipularan, forma de almacenamiento y uso de equipos
de proteccién personal.

d) Riesgos a los que podrian estar expuestos y las medidas preventivas: riesgos ergonémicos,
quimicos, fisicos, bioldgicos, psicosociales, entre otros.

e) Prestaciones del seguro de la ley N° 16.744 y los procedimientos para acceder a las mismas.

Con todo, el area de Prevencién de riesgos y Mutualidad efectuara charlas de actualizacién de
esos riesgos durante la vigencia del teletrabajo o trabajo a distancia.

ARTICULO 260. Sera deber del trabajador o trabajadora completar los formularios de autoevaluacién de
riesgos proporcionados por el Organismo Administrador del Seguro de la ley 16.744 a fin de que la
empresa pueda definir la matriz de identificacion de peligro y evaluacion de riesgo para el lugar de trabajo
e implementar el Programa que contiene las medidas conducentes para prevenir, eliminar, controlar o
mitigar los riesgos presentes en el lugar de trabajo o que se deriven de esta modalidad en la prestacion
de los servicios, incluyendo los aspectos psicosociales que pueden ser parte de este catalogo.

ARTICULO 261. De conformidad a lo sefialado en el articulo precedente, el trabajador o trabajadora
dispondra de un plazo de 10 dias habiles para aplicar y reportar el formulario de autoevaluacién. El
incumplimiento de este deber, la entrega inoportuna o bien la falta de veracidad en su contenido sera
sancionada de acuerdo al presente Reglamento de Higiene y Seguridad.

147



ARTICULO 262. En caso de que la prestacion de los servicios se realice en el domicilio del trabajador o
trabajadora o de un tercero, ningin miembro de la empresa podra ingresar a él sin previa autorizacion de
uno u otro, en su caso. Sin perjuicio de lo anterior, para que el Empleador pueda tener conocimiento
especifico del lugar y las condiciones de trabajo, el dependiente debera autorizar expresamente tanto al
empleador como a las entidades encargadas de administrar el Seguro Social sobre Accidentes del Trabajo
y Enfermedades Profesionales como organismo de apoyo, para realizar visitas peridédicas a su domicilio
que permitan comprobar y controlar si el lugar de trabajo es seguro y esta libre de riesgos. De igual forma
el trabajador o trabajadora debera autorizar las visitas de asistencia para actividades de salud ocupacional,
coordinandose con anticipacion. La negativa injustificada por parte del trabajador o trabajadora sera
sancionada de conformidad al presente reglamento.

ARTICULO 263. El trabajador o trabajadora debera cumplir estrictamente con las condiciones especiales
definidas en el programa de prevencion de riesgos, asi como también aquellas definidas en el presente
Reglamento Interno.

ARTICULO 264. La empresa se reserva el derecho para reevaluar los puestos de trabajo y de ajustar el
programa de prevencion sobre trabajo seguro en este régimen conforme los plazos establecidos en el
reglamento emitido por el Ministerio del Trabajo. Se hace presente que la Direccion del Trabajo dentro
de sus facultades de fiscalizacién, previa autorizaciéon del trabajador o trabajadora, podra supervisar el
debido cumplimiento de la normativa laboral en el puesto de trabajo a distancia o teletrabajo.

TITULO LXII: DE LOS RIESGOS MEDIOAMBIENTALES

Todos los trabajadores o trabajadoras deberan respetar las normas y procedimientos que promuevan la
proteccion del medio ambiente en el desarrollo de las actividades realizadas por la organizacion, en
cumplimiento de la legislacién ambiental vigente y los compromisos de la empresa con la sostenibilidad.

1. Todo colaborador debera cumplir con las metodologias para el adecuado manejo de residuos y
sustancias peligrosas.
2. Debera respetar y utilizar las formas de segregacion dispuestas por la organizacion, utilizando los
receptaculos establecidos para cada tipo de residuos:
e Receptaculo Negro: Basura doméstica no reciclable
e Receptaculo Amarillo: botellas plasticas pet
e Receptaculo Azul: Papeles y cartones
e Receptaculo Verde: latas y vidrios
e receptaculo Rojo: residuos contaminados.

3. Se prohibe verter residuos o sustancias contaminantes al mar (sélidas y/o liquidas), suelo o sistemas
de drenaje (alcantarillado). Hay que considerar que la conducta negligente ante una posible situacion
de contaminacién de aguas, es decir, si alguna persona esta en conocimiento de algun tipo de
contaminacion de agua y no ejerce accién alguna para evitar o mitigar la situacion indicada, lo
anterior contempla sanciones por responsabilidad penal de las personas juridicas.

4. No se puede retirar residuos desde la instalacién, ya sea industriales o peligrosos, ya que todos

deben ser dispuestos por empresas autorizadas.

Debera hacer uso eficiente de los recursos naturales (agua, energia, combustible, papel, entre otros).

6. Utilizar correctamente los equipos de contencion y proteccion ambiental disponibles.

o
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7. Utilizar adecuadamente los recursos y equipos destinados a la proteccion ambiental.

8. Sise detecta un nido de aves con huevos en su interior, debera reportar inmediatamente a su jefatura
directa y al Area de Medio ambiente, para identificar la especie. Si corresponde a una especie
protegida, no se debe manipular ni destruir el nido.

9. En caso de detectar aves enfermas o heridas dentro de las instalaciones, debera informar
inmediatamente a su jefatura y Area de medio ambiente, para gestionar su rescate. No se debe
manipular el ave hasta que llegue personal capacitado.

10. Se encuentra prohibido alimentar a ningin animal silvestre (avifauna o fauna marina) que se
encuentre en el entorno.

11. Reportar cualquier situacidon que pueda poner en riesgo a las aves, como presencia de animales
depredadores, contaminacién o destruccion de habitat.

12. Participar activamente en las capacitaciones y campafas de concientizacién ambiental.

13. Reportar de forma inmediata cualquier incidente ambiental, derrame o situacion de riesgo.

14. Conforme a lo establecido en la Ley General de Pesca y Acuicultura y demas normativas vigentes,
se encuentra estrictamente prohibida la extraccion de peces, mariscos u otros recursos
hidrobiologicos desde los sitios de atraque, muelles, terminales portuarios o cualquier area maritima
bajo concesion o administracién portuaria.

(1 ANEXO N°1 CARTA COMPROMISO POR PLAN DE TRATAMIENTO Y/O PROCESO DE
REHABILITACION.
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Soy trabajador o] trabajadora de la empresa
, Yy declaro que presento
consumo de drogas y/o alcohol, reconociendo que esto conlleva consecuencias negativas en mi entorno
familiar, social y laboral, afectando mi seguridad y la de mis cercanos.

Por lo tanto, me compromete a iniciar proceso de tratamiento y/o rehabilitacion sugerido por el equipo
evaluador  y/o el profesional especialista, el cual se llevara a cabo en
. me comprometo a
asistir a todas las sesiones? y a finalizar el tratamiento cuando el profesional especialista lo determine, en
caso contrario aceptaré las medidas disciplinarias que adopte la empresa e inclusive mi desvinculacion o
despido en caso de incumplir este compromiso.

Ademas, autorizo a a tener acceso a la informacion que el
centro de tratamiento y/o rehabilitaciéon proporcione y tomo conocimiento que mi reincorporacién normal a
las funciones que desempefio en la empresa, sera a través del informe de alta que entregue la institucién
tratante.

Nombre del trabajador o trabajadora

Rut:

Firma

Fecha

ANEXO N° 2 CARTA COMPROMISO CONTROLES VOLUNTARIOS

2 La asistencia a las sesiones es obligatoria, en caso de inasistencia injustificada, constituira falta grave, y aceptaré las medidas
disciplinarias que adopte la empresa, incluida mi desvinculacién.
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Soy trabajador o trabajadora de la empresa Y

declaro que presento consumo de drogas y/o alcohol, reconociendo que esto conlleva consecuencias

negativas en mi entorno familiar, social y laboral, afectando mi seguridad y la de mis cercanos.

Por lo tanto, me compromete a iniciar proceso de tratamiento y/o rehabilitacion sugerido por el equipo
evaluador y/o el profesional especialista, ademas, me comprometo a realizarme controles de drogas y/o
alcohol de manera voluntaria por 12 meses ininterrumpidamente, mientras estos controles se realicen
cuando me encuentre en turno. Si estos controles arrojan negativo, quedaré eximido del registro disciplinario

de la empresa.

Cabe destacar, que la negacion a realizarme estos controles, aunque sea por una Unica vez, me eximira de

acceder a este beneficio.

Nombre del trabajador o trabajadora

Rut:

Firma

Fecha

Q ANEXO N° 3 PROCEDIMIENTO DE AYUDA

El trabajador o trabajadora que declare voluntariamente consumo de drogas y/o alcohol:
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Q

Debera solicitar una entrevista con cualquiera de los integrantes del sistema de orientacion y
apoyo. (Jefe del area de Personas, Coordinador (a) area de RRLL y Bienestar)

Este debera ser evaluado clinicamente con un profesional especialista, de modo de realizar un
diagnéstico meédico, y ademas sugerir algun plan de tratamiento o rehabilitacion que fuese
necesario, para estos efectos la organizacion ha establecido un convenio con una institucion
especialista. Respecto a la forma de apoyo que entregara la organizacion en estos casos, siempre
sera de manera complementaria a lo financiado por el sistema de salud que tenga el trabajador o
trabajadora.

De acuerdo a los sugerido por el profesional especialista, si fuese necesario llevar a cabo alguna
terapia, o plan de tratamiento y/o proceso de rehabilitacién -y en el caso de que el trabajador o
trabajadora muestre la intencion voluntaria de adherirse a este a este beneficio- se le otorgara a
sola condicién de que genere un compromiso escrito y formal con la organizacion.

En el compromiso se estableceran todas las condiciones y facilidades requeridas para el caso,
explicitando que el trabajador o trabajadora conservara su puesto de trabajo, lo que no exime a
éste de medidas disciplinarias e inclusive su desvinculacion o despido en el caso de
incumplimiento de los acuerdos establecidos.

El trabajador o trabajadora que es detectado por test de drogas o alcohol dispuesto por la empresa:

1.

Una vez que el laboratorio entregue la contramuestra y confirme la situacion de consumo de drogas
y/o alcohol, el trabajador o trabajadora debera ser entrevistado por un integrante del equipo de
orientacion y apoyo, el cual sera referenciado a los dispositivos dispuestos para el caso. Este
debera ser evaluado clinicamente con un profesional especialista, de modo de realizar un
diagnoéstico médico, y ademas sugerir algun plan de tratamiento o rehabilitacion que fuese
necesario.

De acuerdo a los sugerido por el profesional especialista, si fuese necesario llevar a cabo alguna
terapia, o plan de tratamiento y/o proceso de rehabilitacion, se le otorgara a sola condicion de que
genere un compromiso escrito y formal con la organizacion.

En el compromiso se estableceran todas las condiciones y facilidades requeridas para el caso,
explicitando que el trabajador o trabajadora conservara su puesto de trabajo, lo que no exime a
éste de medidas disciplinarias e inclusive su desvinculacion o despido en el caso de
incumplimiento de los acuerdos establecidos.

Si algun miembro del grupo familiar directo del trabajador o trabajadora manifiesta problemas de

consumo de drogas y/o alcohol se orientara al trabajador o trabajadora y se proveera algun apoyo, el
cual estara sujeto a los recursos internos o aquellos externos que se pueda gestionar o movilizar en la
red preventiva o de tratamiento y rehabilitacion disponibles.

ANEXO N° 4 PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE ALCOHOL Y DROGAS
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Con el objetivo de establecer y regular las normas para la aplicacién y control del consumo de alcohol

y drogas en las operaciones de Iquique Terminal Internacional S.A. se ha definido el siguiente
procedimiento que establece las pautas referentes a estos controles.

1.

En primer lugar, se hace presente que la Empresa podra realizar los examenes que se detallan a
continuacion, con las especificaciones respecto de cada uno, al inicio, durante o al final de la
jornada de trabajo. Al personal que esta involucrado en algun accidente o incidente.

Periodicidad: Cada vez que ocurra algun accidente o incidente dentro de las instalaciones de
la organizacion

Alcance: Todo el personal involucrado en el accidente o incidente
Cantidad de muestras: segun corresponda al nimero de involucrados

Responsable: Jefe de Prevencion de Riesgos (en su defecto cualquier prevencionista de riesgos
que se encuentre en el lugar del accidente o incidente)

Mecanismo de control: examen de alcohol sera a través de alcotest y test de drogas a través
de test de saliva u orina, los cuales seran realizados por un especialista en este tipo de
procedimientos.

Por control aleatorio al interior de las operaciones y oficinas administrativas.
Periodicidad: A lo menos una vez al mes en cualquiera de los turnos.

Alcance: Todo el personal de Iquique Terminal Internacional S.A. que se encuentre trabajando
al momento de realizar el control, ya sea personal contratado de forma permanente o eventual.

Cantidad de muestras: 20% de las personas que se encuentren trabajando.
Forma de seleccién de muestras:

Se debera tener el listado del total de personal que trabajara en el turno, este listado estara
ordenado alfabéticamente y cada trabajador o trabajadora tendra una numeracion correlativa.

Del total de personas segun listado se determinara el 20% a muestrear y la cantidad de fichas que
deberan sacarse.

Se exceptuara del sorteo aquellas personas que se encuentren con licencia médica y se
encuentren en modalidad de teletrabajo.

Dependiendo el nimero de personas que estén en el turno, en una bolsa se dispondra de fichas
numeradas en cantidad igual al nimero de personas en turno.

Para la seleccion de las fichas de la bolsa se constituira un comité de sorteo el cual estara
compuesto por 1 representante de la empresa SALIMAX, 1 representante del area de personas, 1
representante del area de prevenciéon de riesgos y 1 representante de cada sindicato que se
elegiran al azar y voluntariamente entre quienes estén en turno.

La constitucion de este comité se realizara en sala de reuniones

Constituido el comité de sorteo se revisara el listado de personal numerado y se cuadrara con las
fichas numeradas.
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» Realizado este proceso se ingresaran las fichas a la bolsa y cada representante de los trabajadores
o trabajadoras sacara 1 ficha en forma intercalada, hasta completar el nimero de personas que
corresponden al 20% de la masa presente en el turno.

= Elnumero que tenga la ficha sera cotejado con en el listado y se indicara a la persona seleccionada
que debera pasar al control de alcohol y drogas.

= Se llevara un acta de las personas seleccionadas para fines de control y revisiones.

= Mientras se realiza el sorteo, el personal ingresara a las respectivas faenas y se le comunicara en
caso de ser seleccionado que debe asistir al examen, para lo anterior se informara al supervisor
y/o jefe de area fin tome conocimiento de que el trabajador o trabajadora debe asuntarse de la
faena mientras se realiza la toma del examen.

= Se coordinara en forma ordenada y con el fin de evitar aglomeracién y tiempos de inactividad del
personal que estos asistan coordinadamente a la toma de examen.

= Por disposicion sanitaria y procedimientos de SALIMAX en la sala de toma de muestra se tomaran
los examenes con un maximo de 2 trabajadores o trabajadoras dentro de la sala.

2.- Para el caso de las empresas contratistas se seguira el mismo procedimiento indicado en el punto 1.
Considerando que adicionalmente que:

= Se debera mantener un listado actualizado de la cantidad de trabajadores o trabajadoras o
presentes en el turno de empresas contratistas.

= Se constituira el comité de sorteo el cual estara compuesto por 1 representante de la empresa
SALIMAX, 1 representante del area de personas, 1 representante del area de prevencion de
riesgos y 2 representantes de trabajadores o trabajadoras, contratistas que se elegiran al azar y
voluntariamente entre quienes estén en turno.

Si el test arroja positivo, el trabajador o trabajadora se debera someter a contramuestra, la cual
sera realizada por personal de un laboratorio definido para ello, dentro del mismo dia. Para el caso
de arrojar positivo en el test de alcohol, la contramuestra consistird en aplicar inmediatamente un
nuevo test de alcohol. Cabe destacar, que hasta obtener resultado de la contramuestra, el
trabajador o trabajadora sera retirado de sus funciones. Posterior a esto, y en caso de conformarse
el resultado, el trabajador o trabajadora sera integrado al Sistema de orientacion y apoyo (S.0.A.).

Responsable: Jefe de Prevencién de Riesgos, y en su ausencia el Coordinador de Prevencion
de Riesgos.

Mecanismo de control: examen de alcohol sera a través de alcotest y test de drogas a través
de test de saliva u orina, los cuales seran realizados por un especialista en este tipo de
procedimientos. En el caso de arrojar positivo el control de drogas, se realizara una contramuestra
la cual sera enviada a analisis a un laboratorio especializado por parte de SALIMAX. En caso de
arrojar positivo en test de alcohol, se realizara contramuestra inmediatamente la cual consistira en
un nuevo test de alcohol.

3. Las personas que se encuentren postulando a algin cargo dentro de la organizacién, ya
sea este de forma permanente o eventual.

Periodicidad: Cada vez que alguna persona sea elegida dentro de un proceso de seleccion y
antes de ser contratada.
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Cantidad de muestras: segun corresponda al nimero de involucrados.

Responsable: Jefe del area de Personas (en su defecto algin coordinador del area de
Personas).

Mecanismo de control: examen de alcohol sera a través de alcotest y test de drogas a través
de test de saliva u orina, los cuales seran realizados por un especialista en este tipo de

procedimientos.

4. Al personal que postula a algin cargo por concurso interno.
Periodicidad: Cada vez que alguna persona postule a un concurso interno.
Alcance: A todo el personal que se postule a algun concurso interno de la empresa.
Cantidad de muestras: segun corresponda al nimero de involucrados.

Responsable: Jefe del area de Personas (en su defecto algin coordinador del area de
Personas).

Mecanismo de control: examen de alcohol sera a través de alcotest y test de drogas a través
de test de saliva u orina, los cuales seran realizados por un especialista en este tipo de

procedimientos.
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ANEXO N° 5 PROTOCOLO TOMA DE MUESTRAS DE ALCOHOL Y DROGAS

1. Objetivo

Estandarizar un procedimiento para la realizacion del control de alcohol y drogas en trabajadores o
trabajadoras de manera segura que permitan desarrollar el control sin inconvenientes cumpliendo asi con
lo establecido en la politica preventiva del consumo de drogas y alcohol y calidad de vida laboral.

2. Marco Legal

Politica preventiva del consumo de drogas y alcohol y calidad de vida laboral.

3. Responsabilidades

AREA DE PERSONAS

* El Gerente de Personas debera autorizar los recursos necesarios para la realizacion de los
controles.

* Asimismo, gestionara la coordinacién con la empresa encargada de la realizacién de los controles.

* El jefe de personas entregara las facilidades para la realizacion del sorteo, tiempos y permisos
para que el personal pueda realizarse los examenes.

» El gerente de personas debera difundir a sindicatos el presente protocolo.

» El Jefe de personas debera participar activamente de la elaboracion del protocolo, coordinacion
de los controles y participacion en los sorteos.

DEPTO. PREVENCION

» Confeccionar el presente protocolo.

« Coordinar operativamente a la llegada de la empresa encargada de realizar los controles las
instalaciones a utilizar y la realizacidon de sorteo y muestreo acorde a lo definido.

* Participar activamente de los sorteos.

* Comunicar al area de personas resultados de los examenes y controles realizados.

LABORATORIO

* Enviar personal en las fechas y horarios que se han definido para la realizacion de los controles.
»  Cumplir a cabalidad el protocolo para controles de alcohol y drogas en terreno.

+ Disponer de los insumos y equipos para la realizacion de los controles y asimismo de la
metodologia para la realizaciéon del sorteo manual que se aplicara transitoriamente para el caso
de este protocolo.
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Informar inmediatamente a prevencion de riesgos cualquier desviacion que se produzca al
protocolo y asimismo cuando se detecte algun presunto positivo para la activacion del protocolo
respectivo.

TRABAJADOR O TRABAJADORA ITI, MITI Y CONTRATISTAS

5.

1)

Cumplir con presente protocolo y sus disposiciones.

Presentarse en el lugar de toma de muestra en caso de salir sorteado para el control cumpliendo
las instrucciones que se le entreguen para la realizacién de los controles.

Cumplir las normas sanitarias establecidas en el presente protocolo.

4, Definiciones

a) Donante: Persona a la que se le toma la muestra de drogas, utilizando el test definido para ello.
(trabajador o trabajadora que ingresa a sala de primeros auxilios por un incidente).

b) Recolector: Persona que aplica o toma la muestra al donante (Paramédico de turno IST puerto).

c) Kitde drogas: Compuesto por 3 elementos (colector saliva, deposito / gotario recoleccién saliva,
casette de interpretacion de resultados).

d) Acta de control de alcohol y Drogas: Documento que el recolector debera llenar en forma
previa a la realizacién de test, en el que debera complementar con informaciéon que entregue el
donante y los resultados que arroje el test de alcohol (maquina) y el de drogas.

e) Test Negativo: Resultado que entrega el test que indica que la muestra ha resultado negativa
para las drogas que se muestrearon. Para la interpretacion en el cassette un resultado negativo
se considera cuando transcurrido el tiempo del muestreo se marcan rayas en cada calzo de la
letra T en las que se aplico saliva.

f) Presunto Positivo: Resultado que entrega el test y que indica que la muestra presenta un
presunto consumo de droga y que debe ser sometido a un test confirmatorio. Para la
interpretacion en el cassette un resultado presunto positivo, se considera cuando transcurrido el
tiempo del muestreo no se marca raya en uno o mas de los calzos de la letra T en las que se
aplicé saliva.

Indicaciones

a. Normas generales del protocolo

Para efectos del presente protocolo y acorde a lo definido en la politica preventiva de consumo de
alcohol y drogas y calidad de vida laboral se mantendra lo indicado en el anexo 5 de la politica en
el punto donde se indica cantidad de muestras, sera al 20% de las personas o masa laboral del
turno en que se realiza el control.

La toma de muestras de alcohol y drogas se realizara utilizando con la empresa SALIMAX con los
mismos equipos y test que han utilizado en controles anteriores, los cuales son desechables y solo
seran manipulados por quienes se tomaran el examen vy el oficial recolector quien se encontrara
debidamente equipado para ello.
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6. Documentos

A. ACTA CONTROL ALCOHOL Y DROGAS

. COMITE PARA SORTEO

En Iquique con fecha dia Del mes del afio, se procede a realizar control de alcohol y drogas en faenas de
Iquique terminal internacional, para lo cual se constituye el comité a cargo del sorteo el cual se integra por

las siguientes personas:

Tipo Representante

Nombre

Rut

Firma

Representante SALIMAX

Representante area
Personas

Representante Prevencion
de Riesgos

Representante Sindicato 1

Representante Sindicato 2

Representante Sindicato 3

Representante Sindicato
Eventuales

Representante Sindicato
SINADOP

Las personas antes individualizadas declaran voluntariamente que el proceso de sorteo y seleccion de
personas para el muestreo de alcohol y drogas que se realizard, se ajusta a las normas, procedimientos y

politicas establecidas para ello por parte de ITI S.A.
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. INFORMACION DEL SORTEO

Turno

Masa laboral en turno

Cantidad de trabajadores/as a muestrear (20%)
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TITULO FINAL

ARTICULO 265. El presente Reglamento Interno comenzara a regir el dia 13 de marzo del 2026, previa
entrega de una copia las Organizaciones Sindicales, al Ministerio de Salud Publica y a la Direccién del
Trabajo y de ser puesto en conocimiento del personal de la empresa por los medios disponibles y
adecuados de tal manera de dar cumplimiento a ley.

Para el caso de los trabajadores portuarios o trabajadoras portuarias eventuales, el presente Reglamento
Interno se entendera conocido y tendra plena validez por el solo hecho de firmar el contrato de trabajo por
turno y bastando que este Reglamento se haya remitido al Ministerio de Salud Publica y a la Direccién del
Trabajo. Un ejemplar de él se colocara en un lugar visible por los trabajadores o trabajadoras o en un lugar
donde deba concurrir el trabajador o trabajadora a la celebracién del contrato de trabajo, para darle
publicidad permanente.

La empresa entregara a cada trabajador portuario o trabajadora portuaria permanente, en forma gratuita
un ejemplar de este Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.
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DESCRIPCION DE CARGOS

A continuacién, se deja en conocimiento del personal, el registro de los cargos o funciones que estan
contenidos en la estructura organizacional de lquique Terminal Internacional S.A. y sus objetivos
esenciales. El registro estd ordenado por gerencia y posteriormente en orden alfabético para facilitar su
busqueda.

e ASISTENTE EJECUTIVA DE GERENCIA
Brindar apoyo administrativo y logistico a la Gerencia de la Compaiiia, organizando agenda de actividades,
conservando los archivos de Gerencia, gestionando la recepcién y despacho de documentacion,
canalizando consultas y llamadas telefénicas.

e ANALISTA DE PERSONAS Y REPORTABILIDAD
Analizar actividades técnicas y/o administrativas relacionadas con el personal recurso humano,
desarrollando y ejecutando planes y programas pertinentes a la administracion de personal, a fin de lograr
y mantener un buen clima laboral.

e ANALISTA FINANCIERO (A)
Gestionar de manera eficiente y oportuna los recursos financieros de corto plazo para el 6ptimo
funcionamiento de la empresa, de acuerdo a normas y procedimientos establecidos.

o ANALISTA DE ABASTECIMIENTO
Realizar, controlar y validar las compras que necesite la empresa en las cantidades y plazos establecidos,
con los niveles de calidad necesarios y al mejor precio que permita el mercado. Al mismo tiempo debera
controlar el correcto funcionamiento de las bodegas de repuestos y otras que se pueda requerir, lo anterior
de acuerdo a los procedimientos y politicas establecidas por la empresa.

e ANALISTA CONTABLE
Respaldar, analizar, registrar y emitir informacion contable de la Companiia, de acuerdo a la normativa legal
vigente y a los procedimientos establecidos por la empresa.

e ASISTENTE CONTABLE
Supervisar y controlar el correcto ingreso de facturas en el sistema contable cumpliendo con los procesos
y normativa establecidos por la Empresa

e ANALISTA DE PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION
Gestionar y analizar toda la informacion relativa a las areas operacionales del terminal asegurando la
fidelidad de la informacién y aportando en la optimizacién de los flujos de informacién y en la mejora de los
procesos.

e ANALISTA CONTROL GESTION
Mantener, gestionar y apoyar de manera eficiente y oportuna las labores del area de control de gestién de
la empresa, de acuerdo con las normas y procedimientos establecidos.

e ANALISTA DE CAPACITACION Y DESARROLLO
Gestionar, controlar y reportar los procesos de formacion, desarrollo y capacitacion de la compaifiia, asi
como también otorgar apoyo en el cumplimiento de procesos de reclutamiento y seleccién, asegurando
que estos se encuentren alineados con los objetivos estratégicos y los planes de crecimiento de la
organizacion
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e ANALISTA DE RELACIONES LABORALES Y BIENESTAR
Apoyar en el desarrollo, gestion, y control de los procesos y actos administrativos que se correspondan al
area, asegurando el cumplimiento de los compromisos y acuerdos que permitan facilitar y mantener el
clima laboral, las relaciones con los trabajadores o trabajadoras y sindicatos de la empresa.

o ASISTENTE PERSONAS
Recibir y canalizar las consultas y documentacién que se presenta en el area, ademas de brindar apoyo
administrativo y logistico a cada una de las partes que componen al area de Personas con el objetivo de
ayudar a cumplir con las metas del area.

e COORDINADOR AREA DE PERSONAS
Garantizar la gestién correcta y oportuna de todos los procesos administrativos y legislacién laboral
vigente, aplicando mejoras y buenas practicas tanto de la informacién como procesos propiamente tales.

e ENCARGADO(A) DE REMUNERACIONES
Administrar el proceso de remuneraciones de la Empresa, asegurando la veracidad y oportunidad de la
informacion en concordancia con la normativa laboral y tributaria vigente

¢ COORDINADOR(A) DE ABASTECIMIENTO
Liderar, coordinar y fortalecer el proceso de provision de materiales y recursos de la empresa, por medio
de la gestion de los procesos de abastecimiento y logistica, para lograr la disponibilidad de materiales o
servicios que requiere nuestra organizacion para su adecuado funcionamiento.

e COORDINADOR(A) DE RRLL Y DE BIENESTAR
Administrar y controlar las acciones tendientes a fomentar el bienestar laboral, relaciones laborales y
calidad de vida de los trabajadores o trabajadoras de la Compania y sus familias. Alineados a los objetivos
estratégicos de la compainia.

e COORDINADOR(A) DE MEDIO AMBIENTE Y SISTEMAS DE GESTION
Realizar todas las actividades necesarias y atingentes relacionadas con el cumplimiento de los requisitos
medio ambientales, implementacion y mantencion de los sistemas de gestion adoptados por la
organizacion (calidad, ambiente, energia, genero, entre otros.) certificaciones de caracter ambiental y
adecuaciones a la norma, asegurando el cumplimiento de los compromisos, procurando mantener a toda la
organizacion involucrada con el proceso y analisis de mejoras en los distintos procesos y areas de la
Empresa.

e ENCARGADO(A) DE COBRANZA
Realizar acciones de cobranzas de las cuentas de clientes y otras cuentas por cobrar del Terminal,
optimizando los tiempos de pago, en conformidad a las normas y procedimientos establecidos por la
empresa.

e ENCARGADO DE PLANIFICACION DE PERSONAS
Controlar y gestionar el éptimo funcionamiento del area de administracion de personal portuario,
asegurando la provision efectiva de personal eventual, renta fija y renta bono para la adecuada ejecucién
de las faenas operativas de la empresa.

e ENCARGADO (A) DE PAGOS Y FORMALIZACION LABORAL
Administrar y realizar procesos administrativos relativos a remuneraciones, pagos, registros, emision y
formalizacién documentos, analisis, controles, reportes y gestiones en general asociadas al cumplimiento y
formalizacién laboral administrado por area de personas asegurando la veracidad y oportunidad en sus
procesos en concordancia con la normativa laboral y tributaria vigente.
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e JEFE DE CONTABILIDAD
Ejecutar los procesos contables de la Empresa, velando que la informacion sea correcta, veraz y se realice
de acuerdo a la legislacién tributaria y legal vigente, Norma IFRS y de acuerdo a normas y procedimientos
establecidos por la empresa.

e JEFE CONTROL GESTION Y PROYECTOS: Gestionar toda la informacion relativa a las areas
operacionales del terminal registrando los datos necesarios para la emision de informes, cuidando
por la fidelidad de la informacién y aportando a la optimizacién de los flujos de informacion y
mejora de los procesos

e JEFE DE COMUNICACIONES: Disenar y establecer estrategias comunicacionales a las gerencias
mediante el uso eficiente de herramientas y medios de comunicacién, para alcanzar las directrices
y lineamientos establecidos, el desarrollo de la cultura y el clima organizacional.

o JEFE DE PERSONAS
Desarrollar politicas, programas y procesos que faciliten la gestion y desarrollo del equipo humano que
integra la compafiia, de manera de contribuir al alineamiento de los trabajadores o trabajadoras con la
estrategia corporativa.

o JEFE DE PREVENCION DE RIESGOS
Dirigir la Unidad de Prevencion de Riesgos de la Empresa, elaborando, planificando y controlando el
Programa de Prevencion Anual y las actividades preventivas que permitan disminuir la accidentabilidad de
acuerdo a las metas establecidas.

e JEFE DE CONTROL GESTION Y PROYECTOS
Dirigir, controlar, supervisar y coordinar todas las operaciones de transferencia de las naves, de acuerdo a
las normas y procedimientos establecidos por la empresa.

e JEFE DE OBRAS CIVILES
Planificar, dirigir y coordinar la implementacién de proyectos de inversion orientados al desarrollo de la
infraestructura del Terminal, garantizando su correcta mantencién.

« INGENIERO DE SISTEMAS, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA

Mantener operativos los sistemas de software y hardware de la Companiia a partir de la administracién de
datos.
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REGISTRO DE ENTREGA.

REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD

Nombre completo

R.U.T.

Firma del trabajador o trabajadora

Fecha de entrega
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